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a 345/2004. (XIl. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas
megfeleldség igazolasahoz

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfelel6séq igazolasat.

Kitoltés elott kerjlik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

El6zetesen a Hatésag tolti ki!

Szolgaltaté alapadatai
() Szolgaltato neve:IHunNet Hungarian Networks Szamitastechnikai, Oktatasi és Kereskedelmi Bt. I 0)

D) Szolgaltaté székhelycime] 17116 BUDAPEST Fegyvernek u. 10. | ()

D) Szolgaltaté levélcime] 7116 BUDAPEST Fegyvernek u. 10. | am

Szolgaltatas alapadatai

(IvV) Szolgaltatas kategdrigja a R. szerintEgyéb el6fizet6i szolgaltatas | av
v) Szolgaltatas megnevezése:Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas | v
) Szolgaltatas SZJ szama}64.20.28.9 | o

Szolgaltatas tényleges, bejelentet
(Vi) megkezdésének idépontj342006.01.01 (VI
(éééé.hh.nn);

YELEM! Ha a Hatosag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelel6k, kérjuk az ADATLAP kitoltése

Y|
ott jelezze az NHH-nak. Tovabbi informacioért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (1) - (VII)

pontokra vonatkozo tajékoztatast!

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommeérésen alapulo
szamlazast alkalmaz:

(VI (VI

Keérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas

mindségi mutatok (a) - (o) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) toltott ki: ()

(1x)

@1 lEld]@E@]l®Ol@lmM] O] @O)EIOImMI]MIO

1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pontban részletezett

Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba a (Xl

)
szolgaltatas mindsegi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazo

altalanos szerzodesi feltetelek (ASZF) hatalybalépésének datumat

2007.01.01

(éééé.hh.nn):

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos elofizet6i szama 1000 elofizetonel

kisebb
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(xil) Megfel 8g igaz odja (xin

kodkockaba irjon et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének
megfeleloségi ny kozat postara adasaval teljesiti:

<
—
0
e

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. evi megfelel6ségenek igazolasat belsé

szolgaltatas ellendrzésen alapulé minéseégiranyitasi rendszer tanusitvany postara
adasaval teljesiti:
Ha az eloz6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany

érvény egi teriiletét (tanusito szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi

teriilet/hatokor stb.)

Kelt: 2008.10.06 Iszolgéltato alairasa/ P. H.
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ADATLAP
(XIl) Megfeleloség igazolas madja (folytatas) (X1
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. evi megfeleloségéenek igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tandsitvanyanak csatolasaval teljesiti:
Ha az eloz6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megdfeleloségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tanusito szervezet
tanusitvanya (tanusito szervezet megnevezése, érvényessegi teriilet/hatokor stb.)
(Xlll) Vallalt szolgaltatasminoségi mutatok (Xt
Szolgaltatas mindségi mutato ASZF
azonosito név vaay aldosztas neve célértek minimal | teljesitési vonatkoz6
(sorszam) vy érték érték pontja
(a HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési idé (a
1] 30 30 1 rd. nap]|/B/4 1
(b MHI (2.) Minéségi pan.asz_ hibaelharitasi ®
ideje
1] 72 72 72 [ora] |12/2 1.
i RA (4.) A szolgaltat?s’rendelkezesre (
allasa
1 1] 95 95 99,2 6] |1/B/2
Kelt: 2008.10.06 [szolgaltaté alairasa/ P. H.
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ADATLAP SZM 2005
(XIvV) Egyeéb szolgaltatasmindsegi mutatok és adatok: (
Szolgaltatas min6ségi mutato, és adat
azonosito , 2007.évi adat
. név
(sorszam)
ATV . db/ezer eléfizetd
(p) BP (16.) El6fizet6i panaszok szama [ vagy bl ] 0 (p
(g MP (17.) Minéségi panaszok szama [db/?ffﬁ'ﬁﬁzet ; 0 (q
( JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama L Gflz;r Ie[lt;ﬂﬁzet ] 0 (
(s SZP (19.) A szamlapanaszok szama il (s
N agy [d
( JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama Hhimerr el )
agy [db
| UGYP (21.) Az ugyintézés 'eIIenl panaszok dblezer eléfizetd] 0 i
szama vagy [db
( HV Hatésagi vizsgalatok szama [db 0 (
W EHD Elmarasztal6 ha}tosagl dontések [ 0 J
szama
(XV) Kitolto, kapcsolattarto adatai: (XV)
Nev: IMisinszki Angelika Telefon (munkaidobe 06-1/999-3000
Cim: |1136 Budapest, Hegedls Gyula utca 45 E-mail (munkaidében): 06-1/999-3009
Kelt: 2008.10.06 /szolgaltato alairasa/ P. H. 3/3



