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2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK EL ERHETOSEGE
(1) A szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fidlkipei
A Szolgaltat6 neve, cime, szervezeti felépitése:

HunNet Hungarian Networks Korlatot Feleédi Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg 01-09-904416
Adoszam 14451234-2-43

Székhely: 1116 Budapest, Fegyvernek u.10.
A szolgéltato telephelye(i): 1132 Budapest, Viditugo u. 11-15.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 51-1

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy HunNet.

Az Altalanos Szermési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikliskdzléstl szolé 2003. évi C. torvény és az
elektronikus hirkézlési éfizetsi szerddésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletedhpaiardl sz6l6 16/2003. (XI11.27).
IHM rendelet alapjan készult. 2010. aprilisél ftatarozatlan ideig hatalyos. Az utols6 médosiéage 2009. januar 1.

(2) Az Ugyfélszolgalat elérhaisége

Telefonszam: 1244 (mobil hal6zatokbdl a mobilSzividé altal megadott dijért, vezetékes héalézatolgeilig a helyi hivas
dijaért hivhato), +36 1 999 3000 ; +36 20 996 6059
A személyes ligyfélszolgalat elérbstge: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
Postacim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
A személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejeP18:00-17:00
Telefonos technikai Gigyelet: Szom.: 11:00-19:00
Vas. : 8:00-16:00
Internetes honlap: http://www.hunnet.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltatdsok meghatarozasa, célja, altalanoslliemzéi és rovid leirasa

Az internet szolgaltatas a mellékletek szerintiktilo haldézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsa®@z internet
halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép,tad@ng-tovabbitas) lehitége az internet halézaton belll. Tovabbi
szolgaltatasok: telefonszolgaltatas, faxszolg&tat®IP szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasm jASZF mellékletét képezi. A szolgaltaté fenntadjjogot arra, hogy az
egyes szolgaltatastipusokon belil a szolgaltatésilp elemeibl szolgaltatAscsomagokat allitson 6ssze. A
szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijaitodgsitatd Ggyfélszolgalatan elérbieé teszi, azok valtozasarol adfetetoket

15 nappal a valtozas hatalyba |épésit értesiti.

4. AZ ELOFIZET Ol SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO FELTETELEK

(1) Az igénybnek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivémjani, szeradést kell kétnie a szolgaltatoval, amely spes
meghatarozza a felek jogait és kotelezettségelsmiat a valasztott szolgdltatast és annak dijat.ifternet szolgaltatas
igénybevételére sz6l6 szédeés, egyedi éfizetdi szerfidéstsl és altalanos szefdési feltételek®l all. Az egyedi ebfizetdi
szerddés tartalmazza azdfizets adatait, valamint az igénybevett szolgaltatadscgpmegjeldlését és leirasat.

(2) Az ebifizetoi szeradéskotés formai €s eljarasi szabalyai

Az igényl szoban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzzalgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandéhajd a
szolgaltato tajékoztatja az igéfiyh szolgéaltatas igénybevételének feltétéleir

A szolgéltato, effizets, illetéleg igényb (a tovabbiakban egyutt: felek) azktetsi szerddést irdsban, széban vagy rautald
magatartassal - igy kulondsen adfigbtéi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

(3) Irasbeli szerfidéskotés:

irasbeli szerddéskotés esetén azéfrets ajanlatat az egyedi @lzetsi szerddés ebfizets altal aldirt példanyanak
szolgaltatéhoz val6 eljuttatasaval teszi meg.
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A szerddés beérkezését koven a szolgaltaté a szédes altala alairt példanyanak megkildésével/atadhsgazolja a
szolgéltatoi jogviszony létrejottét (,visszaigazd)d A szerddés a visszaigazolasobletd részére tortéh rendelkezésre
bocsatasa napjan (szolgaltaté altali megkildésahgim Iétre.

(4) Szbbeli vagy rautalé magatartassal tortéh szerddéskotés:

Az eldfizeté az egyedi szolgédltatasi szédes megkotését elektronikus Uton is kezdeményezhetzolgaltatd honlapjan
elhelyezett ajanlat elektronikus Gton tokékitdltésével, amelyet szolgéltatd azfedetd ajanlat legkésbb 48 o6ran belll
tortért elektronikus Gton torténvisszaigazolasaval fogad el.

Az elére fizetett szolgaltatdsok esetén a#éfirété a regisztracidés oldal elektronikus Gton toétékitdltésével igazolja a
szerddés létrejottét, elfogadva annak feltételeit.

Szébbeli szeradéskotés esetén (ide értve a telefonon és az lgpdolaton tortéhszerddéskotés esetét is) a szolgéltatd az
eléfizeté részére 48 éran belll elektronikus és/vagy lestfpaiton a szetzlés feltételeit is tartalmazé visszaigazolast kuld.

A visszaigazolas éfizeté részére vald, elektronikus és/vagy levélpostan ttirtérd hozzaférheivé tételével jon létre a
szerddés.

(5) A szolgaltatas igénybeveételének fiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai, a
szolgéltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltat6 a szolgaltatast Meggaagon nydijtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételeelifizets részéél, hogy az eifizets rendelkezzék megfelelelsfizetsi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgélfptésteirdsandl részletezett megféledgberendezéssel.

Amennyiben az éfizeté hal6zata kilon autondm rendszert alkot, gy agsdtEtds igénybevételének tovabbilignaki
eléfeltétele, hogy a két autondm rendszer kdzoétt a B@Rranyitasi protokollt az éfizets biztositsa.

A forgalom szolgéltaté hal6zataban toiéramlasa és bélgitvonala nem tartozik azddizets hataskorébe.

Amennyiben az éfizets olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez aionmév regisztraciéra van szikség, a kért
alkalmazas teljes érté&n csak a domain név bejegyzést kéentteljesithét a szolgaltatd részélr A domain név bejegyzést
a szolgaltaté az arra jogosult szervnél kezdemérmyez iranyuld igény esetén a vonatkozé szabalyaadelkezései alapjan.
A domain regisztracios folyamat asdftets €s a szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szalzdlito| eltéé jogviszony.

Az elsfizetd a szolgéltatas igénybevételét, avagy hasznalajtitt felebsségére masnak atengedheti.

Az elsfizet6 nem jogosult arra, hogy azséretsi szerddés megkotésévét megilles jogokat egészében harmadik személyre
ruhazza ét.

Az elsfizets teljes kot felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hastgiia amelynek sorédn a hozzaférés jelszavan
keresztul torténik.

Az elsfizets a szolgaltatd altal biztositott induld szoftvemtsmot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az elsfizets koteles a jelen ASZF vonatkozd mellékletében sdszkttElfogadhato effizesi magatartaban ebirtakat
betartani.

Az eléfizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosgestddon felelssség terheli. A szolgaltatd koteles a#fiekts
jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A lgédtato az €ifizets jelszavat csak az@lzetdvel kozli.

(6) A szolgaltatas elérhatsége mas haldzatokbol

A szolgaltatas elérhgtége a megkdtott haldzati szédések szerint valtozik. A mindenkori aktudlis sZilgtéasi terllet az
egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az Upgfgfdaton és a szolgéltatdé honlapjan a http://mivannet.hu cimen
megtekinthet.

(7) A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgéltatas-tipusoknak megféleh a szolgaltatas elértiségének kulonds feltételeit, korlatait az egye$gstatas-tipusok
leirasai tartalmazzak (lasd a vonatkozo6 mellékkthek

A szolgaltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett joginsdlyel, tovabba tartozkodasi engedéllyel nem ebad kulfoldi
természetes személlyel csak a felek efyakarata esetén kotsfizetsi szerddést. A szolgaltaté 18 év életkort be nem téltott
természetes személlyel nem kdtfizletéi szerddést.

A szolgéltatdé bizonyos szolgaltatasai esetébek agaaltala meghatarozott foldrajzi teriiletekenlgaitat. (pl. ADSL, RL
szolgaltatas). A foldrajzi terlleteket a szolgdiithtatarozza meg, és azok kérét szabadon valtotitatleaek felsorolasa a
szolgaltat6 tgyfélszolgalatan, és a http://www.hairiru honlapon is folyamatosan eléthet
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5. AZ ELOFIZET Ol HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALA  SI IDEJE
(CELERTEKE)

A szerddés targyat képézszolgaltatds igénybevételét a szolgdltatd ddizeltett szolgaltatas/szolgaltatdsok fajtajanak
flggvényében az egyes szolgaltatasok leirasabaaduottdataridkkel teszi elérhéweé.

6. A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MIN OSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

(1) A szolgaltatasok mifségi célértékeit, azok értelmezését és méréséndkzmiet részletesen az egyes szolgaltatastipusok
leirasét tartalmazo vonatkoz6 mellékletek tartalrabiz

(2) A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nydjsablgaltatds megfelel az egyedi sdeiesben és az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasaiban foglalt mieégi kovetelményeknek, kivéve, ha a halézat horesifészerédéseiben a vele kapcsolatba
kerilb szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalraltben az esetben a tényt és a vallalt célértékstotgaltatd
Ugyfélszolgalatan kozzéteszi ésétrrgy esetleges valtozas esetén az lgyfelekeftértes

(3) A szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24,dolyamatos kapcsolatot tesz I€lét A szolgaltatod fenntartja a jogot,
hogy 24 éra folyamatos kapcsolat biztositasat Kieretaz dsszekottetést megszakitsa, anélkil, hogyl ezgzolgaltatast
hibasan teljesitené.

(4) A szolgéltaté minden, az adott helyzetben altalablyarhat6 intézkedést megtesz annak érdekébgyy, $mmlgaltatasa
megfeleljen a szolgaltatasnisegi kovetelményeknek.

(5) A szolgéltato a hatalyos kormanyrendeletben vileASZF-jében meghatarozott 6sszesdségi mutatd vonatkozasaban
ellensrzést folytat, és legalabb évente gondoskodik &yéitatds megfeléségének igazolasarol.

(6) Ha az elletirzés a szolgaltatas megféle€gét nem igazolja, a szolgaltaté a ésigg helyredllitasa végett haladéktalanul
intézkedik. A helyredllitasi munka végeztével adkban alulteljesitett méiségi mutato ellefrzését megismétli.

(7) A szolgaltatas megfelédégének ellatrzését kdvet 30 napon belll a szolgaltaté tgyfélszolgalatdetvié internetes
honlapjan és a szokasos modon kdzzéteszi annaknéngét, a mi6iségi célértékek szamsteadataival, valamint az elmult
naptari évre vonatkozé hasonlé informacidkkal.

(8) A szolgaltaté minden év januar 31-ig a hatésadgherzyljtia az altala nyujtott szolgaltatdsok medésiégének az &k
naptéri évre vonatkozo, hitelt érdénijazolasat abban az esetben, ha a targyévberldgtiléves idtartamban ténylegesen
szolgaltatast nyujtott.

(9) A szolgéaltatas megfel&dége a hatosag felé hitelt érdéen -a szolgéltato altal - bélszolgéaltatas ellémzésére alapozva -
a sajét feldisségére kiadott megfetsiégi nyilatkozattal torténik.

(10) A megfelebségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemeit a hgtél kormanyrendelet tartalmazza (229/2008. (1¥.12
Korm. rendelet).

(11) A hatésag a (13) bekezdés szerinti, az ASZF-beyzitétt mutatokat, valamint a (8) bekezdés szevimyuijtott
igazolasokat piacfelligyeleti tevékenysége sordragaznalhatja a tényallas tisztazasara.

(12) A (9) bekezdés szerinti esetben a szolgaltaté emnuegfeleiség igazolashoz iszaki dokumentaciét dolgoz ki, és a
hatésag részére csatolja.

A szolgaltat6 a riszaki dokumentaciot a megfdlebg igazolas kiadasatél szamitott 6t évig a hatégamara rendelkezésre
bocsathaté médon, ellérzés céljabol megzi.

A miiszaki dokumentacionak magaba kell foglalnia kill@mbds

a) a szolgaltatas leirasat, valamint - forgalomseEmélapulé szamlazas esetén - a szamlazasi remelsze(14)
bekezdésben foglaltak szerinti leirasat;

b) a vallalt és teljesitett miségi mutatokat és azok bglgizsgalatanak modszerét;

c) a vizsgalati tervet, a felhasznalt forrasadatoka

d) a vizsgalati jegyikonyveket, azok kiértékelését, a szarmaztatottmeéegeket és azok szarmaztatasanak modjat;

e) a (6) bekezdés szerinti esetben a tett intéskéddies a megismételt elléreés eredményérkésziilt jegydkdnyvet;

f) a szolgaltatd altal - a bélellersrzéssel 6sszefliggésben - kdzzétett, a szolgaitegtelebségével kapcsolatos
tajékoztatok, kozlemények és az elleréskor hatalyos ASZF egy példanyat.

(13) A szolgaltatd a szolgaltatasainak a megfelevalamint a nem elfogadhaté szintjét meghatarozémszei
kovetelményeket az alabbiak szerint adja meg:

1. Valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban:
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a) szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitéséhiedasi hatarideje; (ASZF adott szolgaltatasttétesd
mellékletében) )

b) a bejelentett midségi panaszok hibaelharitasi hatarideje; (ASZF 12.) )

c¢) forgalommérésen alapulé szamlazas esetén abggtlszamlapanaszok kivizsgalasi és elintézéaritlaje; (ASZF
13))

d) szolgaltatas rendelkezésre allasat (ASZF adotyéltatast részletéanellékletében)

2. Telefonszolgéltatas esetén (I. sz. mellékletben):

a) sikertelen hivasok aranya: legfeljebb 3%

b) hivas felépitési itl legfeljebb 30 mp

c) kezeb, hibafelve valaszideje: a hibafelvévés az tigyfélszolgalati munkahelyekre inditottsiok 75%-aban
teljesitett egyittes valas#idegfeljebb 120 mp lehet.

d) adatéatvitelre iranyulé masodlagos felhasznalsnatkoz6an a bit hibaarany hozzaférési vonalarikéfeljebb 10

3. Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas ageétéz. melléklet)

a) A szolgaltatas rendellenes szlinetelése.
aa)Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférésblgaltatdsnak a szolgéltatasi terllet egészét ignmndellenes,
atmeneti szlinetelésének iditartama, egy évbensissiegfeljebb 48 6ra.
ab) Az adatétviteli, illetve Internet-hozzéaférégolgéaltatasnak az elifizetik legalabb 10%-at érintindellenes,
atmeneti szlinetelésének iditartama, egy évbensimsimgfeljebb 96 ora.
b) garantalt fel- és letdltési sebesség a valmligaltatdscsomagok szerint minimum 8 kbps / 3&skb
c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfelj@bb

(14) A szolgaltaté - forgalommérésen alapulé szamlézsetén - a szamlazasi rendszerbe épitett tobbszilensrzési
folyamattal biztositjia a forgalom pontos mérését, tmszekottetés dijanak hibatlan kiszamitasat égakaealyozza a
szolgaltaté elektronikus hirkdzlhal6zatahoz, illetve a nyuijtott elektronikus hilési szolgaltatashoz, valamint a szamlazo
rendszerhez tértérjogosulatlan hozzaférést. Ennek érdekében meglzath a szamlazasi rendszer nem megfeatéikbédése
esetén teeridintézkedések korét, biztositja az intézkedésekeligjtasat és nyilvantartast vezet az ilyen eseeiédlyes a tett
intézkedéseki.

1. Az adatgyijtéshez hasznalt eszkdzoknek és médszereknek lalz Bdézletezett feltételek mellett egy hdnapos &rZami
idészakra vonatkozéan kell biztositaniuk az alabbiakineghatarozott pontossagi értékeket:

a) iddmérésen alapuld szolgéltatas forgalommérését glpatossaggal kell végezni, hogy az megfeleljerpagabalyi
eléirasoknak;

b) forgalommérést egyéb esetekben olyan pontoskkgj@aégezni, hogy egy adott 6sszekottetésberamiazott
forgalom és az ellémzé mérés altal kimutatott forgalom kdzott az eltérésaladja meg a szamlazasi rendszerben
alkalmazott szamlazasi egység 1/2-ét;

c) az 6sszekottetés kezdete/befejezése npoidjanak meghatarozasa, valamint a napszakvétpsiitjanak
meghatarozasa masodperc pontossaggal kell tortarffiddrajzi idizonanak, valamint a téli-nyariddzamitasnak
megfeleben korrigalt csillagaszati &hdz képest. A viszonyitasi alapiszaki megval6sitasat dokumentalni kell;

d) a pontatlanul mért forgalmi 6sszekottetések azd@m lehet nagyobb, mint a szolgaltaté altal gytdészakban
azonos moédon mért forgalmu 6sszekottetések szanedyyatizezrede;

e) az dsszes pontatlanul mért forgalmu 6sszekétteligs szamlazasi 6sszege nem haladhatja mexdgalsatd altal
azonos mddon mért forgalmu dsszekottetésekre kidzathkapcsolasi és forgalmi dijak 6sszegénelgsz e
hlszezred részét;

f) forgalommérési adat csak a szolgaltatas igéngtede esetén keletkezhet, és az adatalloméany rehuedlag
szerkeszthét

g) biztositani kell, hogy a forgalommeérési adatdkldolgoz6 rendszerhez tortgtovabbitas soran ne sériilhessenek, és
ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozzaférni;

h) 6t hibasan kiszamolt 6sszekottetidsiem tdbb mint egy eredményezhet tllszamlazast;

i) a feldolgozé helyiségekbe vald belépést éiemi és nyilvantartani kell (elektronikus belégetvagy személyzet altal
vezetett belépési napld). Egyéb adminisztrativzkeéésekkel biztositani kell, hogy a feldolgozanée adataihoz,
a feldolgozé folyamathoz és a keletkezett adatokhbazzaférés nyilvantartott legyen;

2. A szamlakezelés kdrében a szolgaltato:

a) Az ASZF V. Mellékletben foglaltak szerint teligs szamlak kiallitasat, kikildését, a szolgdltkivetelések
behajtasat;

b) Teljesiti a személyes adatok védelmére vonatkdkin jogszabalyban meghatarozotiiddsokat és a védelem
érdekében foganatositott intézkedéseket rogzitintiglléklet);

c) A vizsgalt iddszakban a szolgéltato altal vallalt, adgfigletok altal kért ebfizetéi név- és cimvéaltozasokbdl ekeda
szamlavezetési rendszerben toétatvezetési hatardh tali tvezetések mértéke nem haladhatja meg yized
szazalékot;
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d) Biztositja a szamlareklamaciok kezelését éggeseszamlareklamaciokkal kapcsolatos nyilvantekiitelezettségek
teljesitését az EHT. 138. §-val 6sszhangban;

e) Biztositia az éfizetd forgalmi szokasaitol jelesen eltés, valamint a kiugréan magas Ossizegzamlak
megkllonbdztetett kezelését, és annak dokumentalasa

3. Hozzéaférési szabalyok:

A hélézat akkor midsil védettnek, ha a szolgaltatdé fizikai, logikai @dminisztrativ intézkedésekkel - vagy ezek
eléfizetd altal k6zolt informacidhoz jogosulatlanok szamidoazaférés csak kildndsen nehéz feltételekkehatdtrongalassal
jaré vagy mas feliné modon, illetve tiltott eszk6zok igénybevételévidhetséges.

(15) A szolgaltaté a szolgaltatdsnak a (7) bekezdésenszkdzzéteentl mindségi mutatdi kdzott az elmult naptéari évre
vonatkoz6 értékekkel szerepelteti az alabbi muttdk

a) a szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitbsgmegrendelések 80%-aban teljesitett hatarideje;

b) a bejelentett éfizetéi panaszok szama 100 &tetsre vetitve, ebdl
ba) mirbségi panaszok szama; ébh jogosnak elismert méiségi panaszok szama,
bb) forgalommérésen alapulé szamlazas esetén dagm@maszok szama; eiila jogosnak elismert szamlapanaszok

szadma,

bc) tgyintézés elleni panaszok szama;

c) a bejelentett mifségi panaszok hibaelharitasanak az esetek 80%demitett hatarideje;

d) forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a&bggttlszamlapanaszok kivizsgalasanak és elintéekész esetek
80%-aban teljesitett hatarideje;

e) a szolgaltatadssal 6sszefiiggésben a szolgéalendaytatott hatdsagi vizsgalatok szama; @bszolgéltatot
elmarasztalé hat6sagi déntések szama,;

f) a megfelebsség igazolassal kapcsolatban az a kdrilmény, aogyiils$ tanisitas nélkil a szolgaltaté maga igazolja.

7. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZET Ol ADATOK
LISTAJA, AZ EL OFIZET OI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZ ODESI
IDOSZAK

(1) Az elsfizetsi szerddés megkotésekor azséizets kiteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatasyéed ebfizetsként vagy
nem egyéni éffizetsként kivanja igénybe venni. Az &izetd az ebfizetsi szerddés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a megfélatatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikseavonhatja vagy médosithatja.

A szerddés megkotésének sétltétele, hogy az éfizeté a személyének azonositasdhoz szilkséges adatadig@lsato
rendelkezésére bocsassa:

+ Ezek az adatok természetes szemédifjzelt6 esetén a kdvetkék:
neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, leanykori newgja neve, sziiletési helye és ideje, szemédyalyany
szama, szolgaltatastdl flggn az internet szolgdltatas nyudjtasahoz sziksépdmdzéld allomas szama.
Korlatozottan cseleléképes személy esetén a torvényes képgyiseiti adatai is sziikségesek.

* Nem természetes személyfitets esetén az adatok a kovetékz
neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyesllepitany esetében a megyei birdsagtol kaoptt
nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszamamatermészetes személy nevében eljar6 képvisel
neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szasmalgaltatastol flggen az internet szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges tavbeszéld allomas szama.

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ayamett adatok valddisagat ellgizze, akar irdsbeli megkereséssel is
(udvozb levél). Amennyiben az éizetsi szerddés megkotéséhez szilkséges adatokatéfizeth nem vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyénifetetdi mingségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugydgéltatd az éffizetdi
szerddést érvénytelennek tekinti, amedliylehettség szerint a szefdéskodtéssel azonos modon értesiti afizaltot.

Az elsfizeti jogviszony létrejottének napja: lasd 4. (3)(3nfukat.
(2) A legrovidebb szer#deési idészak, a szerédés tartama

A szerddés hatarozatlan dde jon létre. A szolgaltaté és adfteté egyed akarataval hatarozott idepzerddés is kothet,
melynek idtartama szolgaltatdsonként eltéehet.

A hatarozott iddj szerddés automatikusan, azééketsi szerdidésben meghatarozott feltételek mellett hatarozataji
szerddéssé alakul, ha a hatarozotb ikjarata eltt a szerddéses jogviszony megsziintetése céljabol éfizets irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszté&lilletve ha — rautal6 magatartassal - a hataradétiejaratat koveten az eifizeté a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.
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Legrovidebb szetmési iddszak hatarozott idéjszerddés esetén: egyénisiketok esetén 1 év, egyéboéiketok esetén
egyedi megallapodas szabalyozza.

Ettél az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

(1) A szerddés éltaldban a felek egyeakaratdval modosithatd. A szédés modositasara a sz@teskotésre vonatkozd
altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogzalgaltatd az éfizets6 mddositasi kérelmét a kérelem benyuljasanak az
Ugyfélazonositassal kapcsolatbabimtl kdtelezettségeket kielégitformaban tortéh beérkezését szamitott , lehéiség
szerinti 5 napon belil, de legfeljebb 30 naponIkeliesiti. A mddositott dijfizetési kdtelezettséegds idépontja az difizetsi
maédositasra vonatkozd igény teljesitéséndipaatjiaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkek#$ a szolgaltaté és az
eléfizeté egyed akarata esetén el lehet térni.

A szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan mdidws. Ekkor a szolgaltatd koteles az ASZF megwvdisat a modositas
hatalyba Iépését megeben 30 nappal az ligyfélszolgalatan és honlapjanétémni.

A szerddés mddositasa aldl kivételt képez a dijak valtazts amelyre a szolgéltato - a tisztességteletiagani tevékenység
tilalméarol sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyokelei kdzott - jogosult.

A szolgéltatas/szolgaltatasok dijat a szolgaltagbgult év elején és év kdzben is egyoldalian nitaiosamennyiben azt a
gazdalkodasat, illéteg a szolgéltatast befolyasold kérilmények ind@olEzek kiilondsen az aladbbiak lehetnek:

» Uzemeltetési, fikodési koltségek emelkedése,
* hélbézat niszaki korszdisitése,
e jogszabaly médosulasa.

A szolgaltaté véllalja, hogy egy adott szolgaltatisnag difizetési dijat éves atlagban nem emelheti az iiflacértékénél
nagyobb mértékben.

A szolgaltaté dijmédositas esetén a hatalybalépésgebzéen 30 nappal koteles a valtozasrdl az ugyfélszatgal
tajékoztatot kozzé tenni és @raz ebfizetét értesiteni az éfizetdket megillet felmondas feltételedt sz616 tajékoztatassal
egyutt. Ebben az esetben aéfiekts jogosult a médositas targydban megkiildott érski@vet 8 napon belill a szefdés
azonnali hatalyd felmondéaséara, mely esetben &fizelsi szerfdés rendes felmondasara vonatkozd kdvetkezmények
érvényesek.

Amennyiben az egyoldald moédositas a#fizets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Sdizefd az értesitéét
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezményélkiil jogosult felmondani az &lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel
az Ebfizeté az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségkalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott istartam alatt igénybe veszi és asfizetéi szerdidést az ebll eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezménpeketérinti. Amennyiben a médositas a kapott keahéeweket érinti, és
az Ebfizet6 felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgaltatd azofzetstél nem kdvetelheti a szeddés felmondasat koviet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét.

(2) Vvaltozas az difizeté adataiban

Az elsfizets koteles az adataiban, valamint képugaiek személyében, tovabba jogallasaban, gazd&lkbda bekdvetkezett
valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekovedigizszamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni.eXifizeté koteles az
ellene megindult felszadmolasi, végelszamolasi,tville cédeljarasrél a szolgaltatét az eljaras meginditdsgiieben
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgalta emlitett difizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol erédkarokért nem vallal felékséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felénédiidnak megtéritését
kovetelheti az éffizetstol.

(3) Az ebifizeté dijcsomag modositasa

Az eléfizets irdsos kérésére a szolgaltatd modosithatja adlstaen meghatarozott szolgaltatasi dijcsomagotarblaitt
idejii szerddés esestén csak nagyobb szolgaltatasi csomagaa i€thetséges, mig hatarozatlaniidgerédés esetén a le és
felfelé valtas egyarant lehetséges.

(4) Atiras

A szolgaltatdo az éfizets kérésére az Altalanos Szédési Feltételekben foglaltak szerint modosithatia effizetsi
szerddést, ha az éfizets személyében szeidés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkezteben valtdzaetkezik be (atiras).
Atiras esetén az @lizet6 nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras @sdizetend dij dsszege jelen ASZF vonatkozé

mellékletében talalhatd. Az atiras teljesitésénatarideje az atiras kérelmezésézamitott 15 nap. Ezen hataribe nem
tartdsa esetén a szolgaltaté minden késedelmestaamz atiras dijanak egyharmadaval, legfeljelonizan az atiras dijaval
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megegyeé 6sszef kotbért koteles fizetni, és a kdtbér dsszegéttimasadijat tartalmaz6 szamlan jovairnia. Nem lehgdlen
pontot alkalmazni, ha az atirassal egyitl az ebfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

(5) Athelyezés

Ha az ebfizet6 az ebfizetsi hozzaférési pontot a szolgéltatd foldrajzi sztibgasi tertletén belil véltoztatni kivanja
(athelyezés), a sziikséges jogi ésnaki feltételek megléte esetén a szolgéltato éstakt a kérelem beérkezését ké\&d
napon belll teljesiteni. Ha az athelyezés jelenth@on foglaltak szerinti végrehajtasanakiszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltatd az éfizetét a varhat6 teljesitési dgpontrél értesiti, az athelyezés kérelmez@isg&tamitott 15 napon belll. Az
eléfizetéi hozzaférési pont megszintetédétz athelyezés teljesitéséig aéfigletdi jogviszony sziinetel. Ha a szolgaltaté az
athelyezés iépontjardl 15 napon belll nem értesiti adfigktét, kdtbért koteles fizetni, melynek dsszege minkésedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kdibszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlnok&irnia a
szolgaltatonak.

9. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK FELTETELEI

A szolgaltatas az éfizets érdekkorébe tartoz6 ok miatt, vagy a szolgaltati@liéorébe tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

(1) Szolgéltatas szilinetelése a®éreté érdekkorébe tartozd ok miatt

Az eléfizetének a sziineteltetésre vonatkozdan, kérelme al@pgnolgéltatd a szolgéltatas nyljtasat koteleseteliatni. Az
elsfizets ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolghkiatérelem kézhezvételét kodréegfeljebb 30 napon belll teljesiti.
Ekkor a szilinetelés a kezildpontjatdl a visszakapcsolas, vagy adfieetsi szerdidés megdmésének ifipontjaig tart. A
sziuneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkeZdisis idejébe, de hatarozott iflejzerddések esetén a szédéses
tartamba nem szamit bele, a szlineteltetésmithmaval a lejarat meghosszabbodik. A szlinedslter difizetdi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szlinetelés kérhéteghosszabb tiartama egyéni éfizet6 esetén 6 hénap, egyélbfetetok esetén 3 hénap.

Ha az ebfizeti szolgaltatds az éfizeté kérésére sziinetel, a szlineteléstadamara az éfizetét csak csokkentett dij
fizetésére lehet kételezni, amelynek mértékét dékietek tartalmazzak.

Amennyiben az éfizeté a szolgéaltatds hasznalata soran a szolgaltatastd@don veszi igénybe, hogy annak kdvetkeztében a
szolgaltatast, vagy annak nmiségét barmilyen médon befolydsolja, illetve a jedtalanos szetési feltételek mellékletét
képed Elfogadhat6 effizeti magatartaban foglaltakat megszegi, Ugy a szolgaltaté a sd@iis nyujtasat az dizets
egyideji elektronikus vagy postai levélben toréégrtesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az ebfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adgléestaen foglaltaktdl eltdéen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a &italg a szolgaltatds nyuljtasat adfiebté egyidefi elektronikus vagy
postai levélben torténértesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a fentebbiek szerint &fizto hibajabdl szliinetel, azédizets teljes dijfizetésre kételes.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan szinettltélapota a 90 napot meghaladja, Ugy a szolgaljagosult az
elektronikus leveleket torolni.

Azon szolgéltatasok, melyeknél ez technikai vagyebgsajatos okok miatt nem kivitelezti€pl. Domain név fenntartas) nem
szineteltethék.

(2) A szolgéltatas szlinetelése a szolgaltatd érdékkben bekdvetke# ok esetén

Ha az effizetsi szolgéltatas sziineteltetésére axfimbts elézetes, 15 nappal kordbban tofiéértesitése mellett a hal6zat-
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasét mimas nfiszaki megoldas hianyaban - kerl sor, ez alkalmatn&g 1 napot
nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetésadama a rendelkezésre alldétattamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kedilla sziinetelésreide nem értve az altalanos szatési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagyireesedés oka mindkét fél érdekkorén kivil esikziingtelés idtartama alatt

az ebfizeté a sziinetelés édartamara vonatkozé dijfizetésére nem kételes. KHalmeteltetés az egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 6rat, a szolgéltatd koteles visstani az egy honapradeslbfizetési dijat.

10. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

A szolgaltaté az éfizetsi szolgaltatast az éfizetd egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlat@zhaagy
csokkentheti annak mbségi vagy mas jellensit:

a) Amennyiben az éfizeté a szolgéaltatd részére az esetleges dijtartozafizeegének céljabdl vagyoni biztositékot nem
adott és a szolgaltaté altal azbfaets részére kiallitott szamlaban szefepijat az ott jelzett fizetési hatasidejarataig
nem egyenliti ki. Amennyiben azééizets a dijtartozast kiegyenliti és a befizetési bizattgl ezt a HunNet felé igazolja,
Ugy a szolgéltatd koteles a szolgaltatas korlatizasirtségi vagy mas jellenbimek csokkentését vagy sziineteltetését
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megebzs allapotot egy munkanapon beliil visszadllitani. éldfizets vallalja, hogy a 2 500 Ft (2 000 Ft + AFA)
visszakapcsolasi dijat kifizeti, amit a szolgaltatkdvetke# hdnapban szamlaz ki.
A korlatozas ideje alatt azékets nincs felmentve a dijfizetés aldl.

b) Amennyiben az éfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béédmk rendeltetésszemikdodését, igy
killéndsen, ha az &izetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfelségtanuisitvannyal nem rendelke#gberendezést
vagy nem megfelélinterfésszel rendelkéaégberendezést csatlakoztatott.

c) Amennyiben az éfizets az ebfizetéi szolgéltatast a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkdiimadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halozati s#désekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgakacéljara hasznalja.

d) Amennyiben a szolgéltatét a kdzrékddd szolgéltatd erre kéri és a b) — c) pontokban migbaott feltételek az
eléfizets 4&ltal - a szolgdltatovélasztas bevezetésének Kalmalzasanak feltételélr sz6l6 250/2001. (XI11.18.)
Kormanyrendeleszerint - valasztott kozreikodé szolgaltaté vonatkozasdban fennallnak.

Amennyiben az éfizetd tébb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikévgickalatban megszegi a jelen altalanos
szerddési feltételekben illetve az egyedbfitetsi szerdidésben foglaltakat, igy a szolgéltaté jogosultraeieb ismertetett
szankciot az éfizets 6sszes éfizetésén egyidéjeg azonnali hatéllyal alkalmazni.

11. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGSZUNESENEK FELTETELEI
(1) A szerdidés felmondasanak szabalyai azd@lzeto részél

Hatarozatlan idéj szerddését az éfizets barmikor, indoklas nélkil, irasban, 8 napos feldam idvel jogosult
jogkbvetkezmények nélkul felmondani. Az 6ftetdi szerddés megdmésének napja az irasbeli felmondasnak a
szolgaltatbhoz val6 megérkezését kév@nap.

A szerddés effizets részédl tortérs felmondasa az élizetét nem mentesiti az &izet6i szerddés hatélya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatérozott vagy hatarozatlan iflegzerddést az difizetd a szolgaltatd sllyos szédesszegése esetén jogosult azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben azéfedets elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a szolgalthso napon beldl
szerddésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felrasmdetén a szerz6dés a felmond@sadtjaban simik meg.

(2) A szerfdés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd réssér
Az elsfizetdi szerddés szolgaltaté altali felmondaséanak felmondageidendes felmondéas esetén 60 nap.

A szolgéaltaté az éfizetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélbesldsiimegkiildeni. Ha irdsban nem tudja
megkdldeni, akkor elektronikus levélben vagy egglktronikus hirkdzlés Gtjan, (ezekben csak akkarmaradandé médon
rogziteni tudja, hogy a szébeli értesitést afizdtd tudoméasul vette, illetve az Elektronikus aldirbszolé 2001. évi C.
torvény 2.8 12. szerinti elektronikus dokumentumifaglalt értesitést az elektronikus értesités elftdgardl €zetesen
nyilatkoz6 ebfizetonek megkildték), vagy az értesiténdlsfizetsk korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott k6zlemény Gtjanglyel egyidejileg a szolgaltatd koteles az étdssiaz Gigyfélszolgalatan
is kozzétenni (erre csak azsfitetdi szolgaltatas szinetelése [136. § (1)] és a sltatdéaltali egyoldali médositas [132.8.
(2)] esetében van helye). Kivéve, ha affiebtét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenit mezolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik &izeté e médon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbiegsetb
a szolgaltatd az &fizetst a szerédés felmondasardl egyéb mddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka azjéketé szerddésszegése és adfedets a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, és
az ebfizetd6 ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a s#eléls megsziintetését, Uugy a#fiebtéi szerddés nem dmik meg a
szolgéaltato felmondaséaval. Bla szolgaltatd koteles azsézetét az ok megsmését koveten értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

+ afelmondas indokat, és

« afelmondasi ifit, a felmondasi idl lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az 6ftetd szerddésszegése, akkor azofedetd tdjékoztatasat arrdl, hogy a
szerddésszegés megszintetése egyben a szolgaltat®téseéns felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltat6é az éfizetsi szerddés megszegése esetén @fizdtéi szerdsdést 15 napos hataéidel a fenti feltételek szerint
felmondhatja, ha

a) az ebfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd b#ddmk rendeltetéssiemiikbdését, és az
elofizetd ezt a szermlésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmézteesitését kovét3 napon belll sem
szlinteti meg. A szolgaltatd halézatanak rendekesfs mikodését kilondsen veszélyesteselekmény, ha
az ebfizet a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést adgléstaen foglaltaktol eltéen Gzemelteti, atalakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) az ebfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kdvéen sem teszi leh&ié a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgéaltatal &tlderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitazaho
szilkséges helyszini ellézéseket elvégezze, vagy
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c) az ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelméztéttesitését kdvéen is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szemébgzére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is azhtld
szerddésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgakacéljara hasznélja.

d) az ebfizets a szolgaltatds hasznéalata soran a jelen ASZF kieté képeéd Elfogadhatd effizewi
magatartaban foglaltakat megszegi és ezt a felszdlitasbagjelidt hatarid alatt sem sziinteti meg.

A Szolgaltato az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben azttteté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetelss értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kKbwetsodik értesités megtorténtét
kdvetien sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgalteliondani a szetirést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
Elséfizeté havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi @lzetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb ha
eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha a6 a dijtartozas 0sszegsiieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult s#evezethez kérelmet terjesztetd, deltéve, hogy az EBfizets a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatogtvidl az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakatfotosan megfizeti.

Ha az ebfizeté irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatast néwanja igénybe venni, és a sz&tés megdmeését kivanja,
ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és addjallitott szamlan feltiintetett fizetési hatéiginem fizeti meg, akkor a
szolgaltat6 jogosult arra, hogy asfidetst a szolgaltatashol kizarja és a#feletsi szerddést azonnali hatalyal megsziintesse.
A szerddés ilyen formaban tértérmegsziintetése nem mentesiti &fizt6t a tényleges hasznalat dijainak megfizetése aldl.

Az elsfizetSi szerddés a Felek k6zOs akarataval is megszintgtlikttve megsinik barmely szeré Fél jogutod nélkiili
megs#inése, illetve az egyéniddizets halala esetén.

Az eldfizetéi szerddés megdmését kdveten a szolgéltatd azdizetdvel csak abban az esetben kot dfieetéi szerddést,

ha az eifizetének a szolgaltatds igénybevétdiElered dijtartozdsa nem &ll fenn, vagy a korédbhifiektéi szerddés
megs#inését nem az &izetd hibajabol ered, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha a#fiebté tartozasat csak jeleitt
késedelemmel egyenlitette ki, és a s&@ést a szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megfsse miatt szlintette meg, Ugy a
szolgaltatoé jogosult arra, hogy az Ujabb séeéskitést az élizeté korabban fennall6 tartozadsanak, illetve annakelgefib
kétszeres 6sszegének megfelelbleg megfizetéséhez kosse.

Az elsfizeté6 tudomasul veszi, hogy azséizetsi szerddés megdmését kdvet 6 hdnap letelte utan azséketé e-mail cimét /
e-mail cimeit a szolgaltaté Gjra felhasznalhatja.effizeté a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal settarifirtéritési
igényt nem érvényesithet.

A szerdidés megdimése az éfizetst nem mentesiti az &izetdi szerddés hatadlya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Aéfigetés tulfizetése esetén a szolgaltatd a tuBizanértékéig, az @lizeté irasbeli
kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszagypestai cimre teljesitve koteles a dijvisszadéré. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgéltatdé nem fizet vissza, az eekkes szamlabol jovairasra kerdl, illetve személyeseiigyfélszolgélaton
felvehebd.

Amennyiben az éfizets jelents dijhatralékot halmoz fel, G4gy a szolgaltaté eepbElyén difizets altal elhelyezett
berendezésekre zalogjogot érvényesithet.

Az elbfizeté részére a szolgaltatas igénybevételéhez a sziffydital atadott dszaki eszkdzok a szolgéltatd tulajdonaban
maradnak, azokat a szédgs iditartamanak lejarta, vagy a sz&lés megdimése esetén dlzeté koteles sajat koltségén a

szolgaltatonak haladéktalanul és hianytalanul ajsstatni .... Kdtelezettséget vallal tovabba ari@gyhe végberendezéseket,

illetve technikai eszktzoket a szédés megdmeésekor Gizemképes, sértetlen allapotban bocséyjalgaltatdé rendelkezésére.

Amennyiben 30 napon belill nem kerll sor, gy kaettséget vallal a végberendezések értékének ta@ljismegtéritésére

12. A HIBABEJELENT O ELERHET OSEGE, HIBAELHARITASI CELERTEKEK

(1) A szolgaltaté hibabejelefitszolgalata az (ligyfélszolgalattal azonos elédegfi, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hidabsjszolgalat és az ligyfélszolgalat azonos jelértésjezések

A szolgaltatd koteles ugyfélszolgalatotikadtetni napi 24 érdban folyamatosan, évi 365 (36&pon, ahol az &izets
kozvetlenil jelezheti a szolgaltatds meghibasodgs#dtkoznap: Személyes lgyfélszolgalat: 8:00-07:0zenetrogzéis
hibabejelentés: 17:00-8:00-ig; Hétvégén: telefamahinikai Ggyelet (Szom.: 11:00-19:00, Vas.: 8:6000); )

Az eldfizeté a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimekenefteiszamokon,e-mail cimen és fax-on jelentheti Ae.
szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalaegkezdi a hibabehatarolast.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all agfiebts rendelkezésére, amigoétets a jelen ASZF-nek megfelsn fizeti az
Internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a leibatarold eljaras eredményét és az az alapjaningizkedéseket
visszakovethét médon régziteni, és az adatkezelési szabalyokthseéwal azt legalabb egy évig miggni. A szolgaltaténak
a hibabejelentést az oéizets részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésgnnyilvantartdsba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
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a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az ebfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hédnap, nap, 6ra),
€) a hiba okat,
f) a hiba elharitasanak madjat éépdntjat (év, honap, nap, ora),
g) az effizets értesitésének modjat é$pbntjat.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdé hddtedénul és megfelélindokolassal kiteles azoéizetst értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélheagy a hiba az élizeté érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte és/vagy a hibdtrabtta;
¢) a hiba kijavitasat 72 éran belll nem tudja valladziért az Efizeté részére hany szazalék dijcstkkentést nyijt.

(2) Hibaelharitasi célértékek

A szolgéltatd koteles az &izets6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eéeeként valdsnak bizonyult hibat a
lehetséges legrévidebbdid beliil de annak bejelentédéegfeljebb 48 éran belil megkezdeni a hibaell4tt.

Ha a kivizsgalads vagy kijavitas kizarélag a helysni az Eifizeté helyiségében és az dketé altal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitépahtjdban a Szolgaltatdé és azfizlets megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatérozott igbontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivib ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a jelen
pont szerinti rendelkezésre all6 hatérid Szolgaltatd érdekkodrén kiviiléeskbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl az
Eléfizets altal megjeldlt 0j alkalmas éghontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Az elsfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébetekdmnikus hirkdzlési Szolgaltaté a felhasznalé
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, aamddt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie a karnakaamtszét, amely abbdl szarmazott, hogy afiZelté a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy arlott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében azf@etsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megeb, az ebzé hat hénapban az &lzetd altal az elfizetéi szerfidés alapjan az adott6éizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett(elfizetett diju szolgéltatds esetén felhaszndjtatlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa.

Hat honapndl rovidebb édartami edfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap a#fiebtéi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy reapetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében &ifizEts az ebfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltat6 altal vallalt G88ghez képest gyengébb sagben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a
el6zé bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetn

A Szolgaltaté a koétbért havi, vagy annal rovidelfizbtési kotelezettség esetén a kdvetketszamolas alkalmaval az
Eléfizetd szamlgjan egy 6sszegben jévairja, és afizelsi jogviszony megsimése esetén az dfilzeté valasztasa szerint a
bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napotill baz Ebfizets altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre @fif6t részére egy 0sszegben, a kotbér jovairasat d&vethallo tulfizetéssel
megegyeé 0sszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6eske@ Ft-nal magasabb.

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség eset@zagaltatd a kotbért a bejelentés elbiralasaaimdtott harminc napon
belul helyesbi szamlan irja jova az @izetdének és az éfizetséi jogviszony megsmése esetén azdizets valasztasa szerint
az Ebfizeté altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzethhkszamlara vagy magyarorszagi cimre bejelentésakbatol
szamitott harminc napon belll azt azfizlets részére egy 6sszegben a kotbér jovairasat é@veeballo tulfizetéssel
megegyeé 6sszegben visszafizeti, amennyiben a kdtbér 6esk@@ Ft-nal magasabb.

A kérmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@mbfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étites

ha észleli, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatasa negy wem kielégtien mikddik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a
szerddésben foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem felel azoleékarokért és/vagy koltségekért, melyek abbdlkélag meriilnek

fel, hogy az Hifizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedehmtefesiti.

A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas mikalerhatékonysagéanak és folyamatossaganak bizsaséédekében. A
Szolgaltatd a jelen széi@és alapjan nem tartozik felskéggel azokért a karokért, amelyeket a szolga#tatedekkorén kivil
ed) meghibasodasabol vagy elégtelensépatodtak.

Az internet hozzaférés részeként asfizetd altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illdbezendezések hasznalataval
kapcsolatosan az &lzets koteles gondoskodni a szolgaltatdskddéséhez sziikséges technikai feltétéleikz Elsfizets
koteles a Szolgaltatd részére Iléhwét tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez serjds rtiszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és lizembe Allitdsftlaaltal ebzetesen egyeztetettdpontban véghez vigye. Az &ilzets
koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalaithait niiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a &dészidtartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekéh Szolgaltatoval egyuttikddni. Amennyiben a hibabejelentést kdvet
vizsgélat megallapitasai szerint a hiba nem a Sialg altal hasznalatba adottisaaki berendezéébadodott, ugy az
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atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos k#ked a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles #&fizEt6 a Szolgaltaté

szamara megfizetni. Az &izetd koteles a szeérlés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhnigzséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezéslgs vagy részleges meghibasodasaért, megratasaért, rendeletstier

hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésdégsemmisiiléséért — felréhatésagtol fliggetlehélyt allni.

A Szolgaltaté indulé szoftvercsomagot biztosithat ElSfizets részére. A Szolgaltatd a szoftver hasznalatabagyv
hasznalhatatlansagabol eseldarokért - ideértve a kdvetkezményi karokat isemnvallal felebsséget. A szoftvercsomag
hasznélataért a teljes kockazatot a&fiEbté viseli. A szoftver atadas-atvételéréadtesen egyeztetettdigontban kerdil sor a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. A szoftvercsomagalarazza a szoftver termékhasznalati dokumentécidjgnennyiben a
szoftvercsomag haszndlhatatlan, Ggy azt a Szolgalelfizetsi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld
szoftvercsomagot az &lzets kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibékduése mas Szolgaltaté (pl. helyi tavkozlési SAAGH hataskoérében
felmerib hiba miatt kévetkezett be, Ugy a Szolgaltaté Vallazt, hogy el mind az érintett Szolgaltatét, mind asfetetst
értesiti.

A szolgaltaté semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetetiekinem felel, amely e széiés hatalya alatt nyujtott szolgaltatasanak

felhasznalasabdl ered. A szolgaltaté kartedsége semmilyen kérilmények kdzt nem Iépheti tidkd az ebfizetdi szerddés
keretében fizetett 6sszeget.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ ELOFIZET Ol BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE

(1) A szolgaltat6 mindenkor aktualis ligyfélszolgalatlyeinek felsorolasa, cime, elérbsége és tikodési rendje a
http://www.hunnet.huweboldalon taldlhaté. Emellett a szolgaltaté kdmpaigyfélszolgalati irodaja és elérliségei az
alabbiak:

Internet Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda

1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15., nyitva tarths P: 8 - 17h

E-mail: inffo@hunnet.hu

Telefon: 1244, +36 1 999 3000

Telefax: +36 1 999 3009

Hibabejelent: 1244, +36 1 999 3000;

Hibabejelnet 24 h: +36 20 996 6059

Telefonos technikai Gigyelet hétvégenként: Szom.11:00-19:00
Vas.: 8:00-16:00

Az elsfizets a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit aZlgggplgalaton teheti meg. Az ligyfélszolgalat d@fizétének a
szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-maflagon vagy személyesen tett - észrevételét, reldané kivizsgalja, és ebt
az észrevétel, reklamacio az tgyfélazonositasgaiskdatban élirt kdtelezettségeket kielégitormaban tortéth benyujtasatol
szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megégyerlon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékiazéat ebfizetst.
Telefonon érkef észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltaté aevésel, reklamacié természéiiéfiiggéen, - indokolt
esetben - irdshan vagy e-mail-en valaszol. A sialgéa szamla esedékesséyézamitott 6 honapon til szamlareklamaciot
nem fogad el.

(2) Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdentdsak azt kovéen kezd el foglalkozni, hogy az dilzets
eléfizetéi minéségét az Ugyfélazonositoval és a hozza tartozaljyeds igazolta. Az Ugyfélazonosité hidnyaban szbbel
bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igk#oitaz difizetsi jelszé6 mellett legalabb 3, a Szolgéltatd altalaaiott
bejelentés fogadasakor kivalaszott és affifdtd altal megadott, csak azééketére jellemzd adat helyes visszamondasat
fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolask&zolgaltatd nyilvantartasaban szesepévvel és cimmel ellatott postai
leveleket, elektronikus Uton tori@megkeresés esetén pedig adfiEets egyedi email cimélt érkedd megkereséseket fogadija
el a Szolgaltato.

Ha az ebfizet§ a szolgéltato altal felszamitott dij 6sszegéttjataa szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaci@ptéktalanul
nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az Ugyfemsitdssal kapcsolatbatiel kdtelezettségeket kielégiformaban tortésh
benyujtdsatol szamitott legfelijebb 30 napon belélgwesgalja. E hataréd elmulasztisa esetén a szolgaltaté a bejelentés
megvizsgélasanak befejezéséig nem jogosultédizetsi szerdidés rendkivili felmondéssal felmondani.

Ha az ebfizeté a fentebb meghatarozott, az lgyfélazonositasgatsktatban éirt kotelezettségeket kielégitformaban

tortér bejelentését a dijfizetési hatéridejarta ebtt nydjtia be a szolgaltatbhoz, agy a bejelentésbantett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatéraldijreklaméacié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik.
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Ha a szolgéaltatd az @lzetsi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetesly esetén a kdvetkezdavi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasaééott harminc napon belll a dijkilonbozetet ésasra dij befizetésének
napjatol jar6 kamatait azdizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy azt &izeld valasztasa szerint azsérets altal
frasban vagy elektronikus levélben jelzett bankdaéanvagy magyarorszagi cimre azfedets részére egy 6sszegben
visszafizeti, amennyiben azééketének nincs a szolgéaltatoval szemben fennalld ldgtbzasa. A dijkiilonbdzet jovairasa
vagy visszafizetése esetén adfiebtét megille6 kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot éfizelts dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tlfizetésizolgaltaté nem térit vissza.

Az elsfizetd bejelentésének elutasitisa esetén jogosult a NiehizkOzIlési Hatosag vizsgalatat kérni, vagy aliketileg
illetékes fogyasztovedelmi felligysiéghez is fordulhat.

Az eldfizetdi panasz elutasitasa esetén koveterifhrast egyebekben a fogyasztovédeldrsz6l61997. évi CLV. tdrvény 38.
§ (3) bekezdédartalmazza.

Az Eléfizets kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hagyebfizets az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhefizetand dij szamitasadhoz szikséges forgalmazasi és szisn&datokra
vonatkoz kimutatést.

Az elére fizetett diju eifizetsi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté asfizeté részére kidllitott szamlahoz csatolt
mellékletben az Bfizets altal fizetend dijakat killén jogszabalyban meghatarozott bontagbteles feltlintetni.

A Szolgéltatd az Bfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részlbteszamlamellékletet csatolni (részléezamely
magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz szilkséggalfomzasi és szamlazasi adatokat tartalmaz6 kiésitat

A szamlamelléklet - egyéni &izeté részére elektronikus vagy nyomtatott, masfieets részére elektronikus forméban
tortérd - kiadaséat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez kétheti.

(3) Vis maior

Egyik fél sem felel a szefdés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azomldsm, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén
kiviil es5, elére nem lathatd korilmények (Vis maior) merilnek f@inelyek megakadalyozzak a szeles teljesitését,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen koérilménk@ondsen: haborls cselekmények, lazadas, szahatibbantasos
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy temeié katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédéimérny, rendrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezéséitt intézkedés.

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy g#félszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokegigfelvételt készitsen,
amirdl a hivo felet minden esetben a hangrégzitést negeh tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangréghiéz nem

jarul hozza, akkor az adott Gigy csak személyedémhad. A szolgaltaté - amennyiben a szolgéltatdé a bgstést rogzitette -

a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi ioellil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltaté aitéfy hanganyagokat a
rogzités napjat kdvétl évig tarolja.

(4) Az elbbfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének dja

Ha az ebfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéaltatésf@ylalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatoshderheti,
hogy az nyilatkozzék a szolgéltato altal végzektahegallapitas és hibakijavitds megfidébéél, tovabba az éfizets a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi fellgystghez is fordulhat. Az &izeté kovetelését - az &dekisl fuggetlenil -
biréséag ditt is érvényesitheti.

Az elbfizeté a szolgaltatéval szemben fenndllé kdveteléséladikési idbn bellil birésagon érvényesitheti. Az eléviilési id
év.

(5) Irdnyad? jog

A szolgaltatd és éfizetd kozotti viszony, a szolgaltatasok égfetdi jogviszony tekintetében a Magyar Kodztarsaséag
vonatkoz0 torvényei és jogszabdlyai tekintdogtanyaddnak.

(6) llletékes birdsag

Az eldfizeté jogviszonybdl eredl esetleges vitas kérdéseik rendezésére &diefelek a szolgaltatdé székhelye szerint illetékes
birosag kizardlagos illetékességét kotik ki.

(7) Az ebfizetéi végberendezes csatlakoztatasanak feltételei
A szolgaltatasok igénybevételének részletes fédiét jelen ASZF mellékleteiben talalhato szolghis leirasok tartalmazzak.
(8) Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztorsagmatkozo rendelkezéseit a jelen ASZF melléklkégies adatkezelési,
adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.
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14.,EL6,FIZ,ET (”)J SZOITGALTATASOK DIJA, DIJBEKER O RENDSZER, A DIJFIZETES ES
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

A dijazés és szamlazas alapelveit jelen ASZF vazdtknelléklete tartalmazza.

15. FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE

Az elfizetéi szolgaltatds nyujtasival kapcsolatos vitak reédezvégett az Hiizets a fogyasztévédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fotdulha

Ha az Effizets a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgéaltatasfallalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosdgalthlatol
illetve a Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok Képvigélsl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altagjzétt hiba megallapitas és
hibakijavitas megfeléségéél, tovabba az Bfizets a tertletileg illetékes fogyasztévédelmi felligiggighez is fordulhat.

Az Eléfizets a bejelentéseinek elutasitdsa esetén jogosultnazéte Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak illetve a Hizlési
Fogyasztoi Jogok Képvis@genek vizsgalatat kérni.

Az elsfizetdi panasz elutasitasa esetén koveterifhrast egyebekben a fogyasztovédetdisz6lé 1997. évi CLV. térvény 38.
§ (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizets kovetelését - az &dektdl figgetlendl - birdsag éit is érvényesitheti.
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag lgazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 376/ Telefax: (1) 356-5520

A teruleti irodak cime:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 4686) Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 388-Belefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518;5elefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555;50&efax: (46) 411-475

Fogyasztoveédelmi Bfellgyeléség
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

TerUleti Fogyasztovédelmi Fellgydiségek:

1. Gyr-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszdelmi Felligyeiseg
9022 Gyr, Arpéad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-48Blefax: (96) 514-488,

2. Vas Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédé&letligyebség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94)-3¥Z,

3. Zala Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédélelligyebség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefeg) 3813-597,

4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszd@mi Felligydiség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 424-8klefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kbzigazgatasi Hivatagyasztovédelmi Fellgyiség
2800 Tatabanya,dér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311387

6. Fejér Megyei Kdzigazgatasi Hivatal FogyasztomiEeliigyebség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: 822)324, Telefax: (22) 311-577

7. Somogy Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztélil Feliigyebség
7400 Kaposvar, &u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax:)824-151

8. Baranya Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasziédi Felligyedség
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7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-0élsfax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztéwi&ellgyebség
7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon) 4214-983, Telefax: (74) 411-749,

10. Pest Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztowadeellgyebség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-268lefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kodzigazgatasi Hivatal Fogyaeédelmi Felligyékség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 488;:0®lefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztiahi Felligyedség
3100 Salgotarjan, Rakoczi at 36. Telefon: (32) 8895 Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kdzigazgatési Hivatal FogyasztélmdFelligyebség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-0Rdefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kbzigazgatasi HivBbgyasztovédelmi Felligysiég
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 34360

15. Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal FogyagaéImi Felugyeiség
6741 Szeged, Rakéczi tér 1. Telefon: (62) 420-9&4), 420-566, Telefax: (62) 425-335

Gazdasagi Versenyhivatal
1154 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-B83) 472-8905

16. AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE
Ertesitési eljarasok
A szolgaltaté difizets-értesitési kdtelezettségének kovetheppen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levglbagy
b) elektronikus levélben, vagy
c) egyéb tavkozlési aton.

Az értesitési modok kozil - amennyiben a kozvettésbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifsfiekotelezettség - a
szolgélatatd elisorban az elektronikus levélben todéntesitéssel él.

A kozvetlen irdsbeli értesités alkalmazédsa esetémolgaltatdé kézbesitettnek tekinti azt a kildeméaynely az difizets
ciméil két egymast kovétalkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlekkal tér vissza a szolgaltatéhoz.

A szolgaltaté az altalanos szédgsi feltételek modositasardl adfeetét a modositas hatalyba 1épését mégegn 30 nappal
koteles értesiteni. Az értesitésnek legalabb atkéuéket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szédési feltételek modositasara,

b) a mddositasok Iényegének révid leirasat,

c) a modositasok hatalyba lépéséndipimhtjat,

d) a kozzétett altalanos szédési feltételek elérhéségét,

e) ha a szolgaltatdé az &dizeté altal igénybe vett éfizetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mdédositht
Osszegeét.

A szolgéltato koteles az altalanos s#elési feltételeket és azok véaltozasait ligyfélszalgdl kbzzétenni.

Az &ltalanos szetrlési feltételek az ugyfélszolgalaton megtekirithetzokrol - 6nkdltségi aron - mésolat kéthelletve az
internetsl on-line formatumban elérhet szolgéltatd weblapjan.

A szolgéltatd nem koételes édizetéit az altalanos szefdési feltételek azon moédositasairdl kulon értesitemelyekre U
szolgaltatas bevezetése miatt kerlil sor, és amelyeér nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozé altadssmerédéses feltételeket
nem érintik.

16. HunNet Hungarian Networks ASZF



|.AMELLEKLET ) S ) )
HUNNET-BUSINESS ADSL - ADSL ALAPU INTERNET HOZZAFER ESI SZOLGALTATAS
TAVBESZEL O HALOZATON KERESZTUL

(1) A szolgaltatas leirasa

Elsfizets szolgaltatotdl szélessava, ADSL alapu adatatsisdigaltatast vesz igénybe az Altalanos Sitisi Feltételekben
és az egyedi éfizetsi szerddésben meghatarozott feltételekkel.

Az eléfizets Ethernet adapterrel (10BaseT Ethernet interfé&EIB02.3 ) vagy ADSL routerrel felszerelt végbeez@bsével
ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil, PPP ovegrigh protokollt (RFC 2516) hasznalva Internet kapatot Iétesit a
szolgéaltato IP gerinchalézataval. A behivast afiE#ts végberendezésén futd kliens program vagy Utvdgsatiter) végzi.

A kapcsolat létrenozdsdhoz és adfiebté azonositdsdhoz az egyedifedetsi szerfidés szerinti 'felhaszndlé azonositd’ és
jelszé6 megadasa sziikséges.

Az ADSL Internet szolgaltatas részét képezi az ARBIpU tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgadia ilyen szolgaltatast
nyujté tavkozlési szolgaltatotol szédeses alapon vesz igénybe, és sajat szolgéltatheépéve tovabbértékesiti, vagy ezt a
szolgaltataselemet azséketé biztositja. Az ADSL alapu tavkozlési szolgéltaigénybe vételéhez szilkséges tavbéseéhal
biztositdsa nem az Internet szolgaltat6 feladatszdigaltatas csak kétirdnyu tavbeéZérgalom estén vehgigénybe.

Az ADSL-en alapul6 szolgaltatast a szolgaltaté nat@tozott, haldzati szeidésekkel lefedett helyeken biztositja, melyékr
az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A rendekezd@lld legnagyobb lehetséges adatatviteli sebekeé a tavkozlési
szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket ayaltatd lgyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgdtasmagokban feltlinteti.

(2) A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftes hardver eszk6zok

Az elsfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaielp tartalmazza az internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programigkan felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP overradtekliens program
miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver fekkad]

Minimalis hardver feltétel:
— Pentium 100 MHz vagy annal magasabb teljesitriigmgcesszor
- 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
— Az operaciés rendszer és a bonggsogram mellett legalabb 50 MB szabad merevlenagmgitas
— Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozasSadidit/s)
- SVGA szabvanyu vide6 kartya

Minimédlis szoftver feltétel:
- Microsoft Windows95/98, vagy annal magasabb vetzafjeracios rendszer és PPPoE kliens program

A Szolgéaltatas igénybevételéhez szilkséges PPPeRskiizoftver adathordozojat szolgaltatd ingyendseositja ebfizets
részére, kivéve ha szolgéaltaté a szolgaltatashadasztot is biztosit, ugyanis ez esetbhen a PPRefskszoftver feladatait az
Utvalasztd végzi. Ha atadaskor a PPPoE kliens\soétdathordozéja hibas, szolgaltaté azt ingyen&seseréli, de a kliens
szoftver niikddsképességéért, hibatlansagaért szolgaltaté egyebeldm tud feldisséget vallalni.

(3) A szolgaltatas niiszaki leirasa

Protokollok, interfészek:
PPPOE (szolgéltato biztositja) amennyibéifizétdshtz nem keril kihelyezésre Gtvalasztd

Router nélkiil:
fizikai interfész RJ45
ethernet IEE 802.3
enkapszulacié ethernet i
adatkapcsolati protokol PPPoE

Routerrel:
fizikai interfész RJ45
fast ethernet IEE 802.3u
ethernet |IEE 802.3
enkapszulaci6  ethernet Il

Forgalom iranyitas (routolas):
Statik route
Minden IP csomag, mely azéfizets IP cim tartomanyabdl valé cimzéssel rendelkezikléfizeté halézata felé van
irdnyitva. Minden IP csomag azéketéi Utvalasztdn, mely nem azééizets tartomanyabdl kapta a célallomas cimét
a szolgéltato felé van iranyitva.
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A minimalis savszélesség elérbmtge garantalt. A maximalis savszélességérték naahemesetben értieel. Az a
mindenkori atviteltechnikai allapot fliggvénye.

Altalanos paraméterek:
protokol TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver ns3.ahol.hu / ns2.ahol.hu

Round Trip Time
Az Osszes éfizetéi vonali terheléstl fligg.

A kozponti routerdl mérheb atlagos valasziik éves szinten:
nemzetkozi iranyba nem nagyobb, mint 300 ms
belfoldi irAnyba BIX-ig nem nagyobb, mint 30 ms

Csomagvesztés (Packet loss):
nemzetkdzi iranyban 3%
BIX irdnyban 1%

(4) Rendelkezésre allas

A szolgéltato biztositja az&lzetd részére a szolgéltatas éves 99% rendelkezéssatallrendelkezésre allas a szolgéltat6 az
eléfizetd szamara, az &#fizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében aélait vonatkozoan a teljes lehetséges Gizémid
99%-ban biztositja az internet-szolgaltatast.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és méréselgalstd authentikacids rendszere valamint a sHaligé nyljtasdban
kozrenitkods tavkodzlési szolgaltatd altal atadott rendelkezédigsi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasmolgadtatd statisztikdja alapjan térténik. Az adétben a szolgaltatbhoz
érke® hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében lmtkés hibak esetén) iipontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes i. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szdma e@yariibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsstesiibasan
teljesitett 6rak szama.

Az éves rendelkezésre allasbikiszamitasakor nem lehet figyelembe venni, habiepentés
- az ebfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltato tavbestilozatanak hib4jabdl szarmazé szolgéltatas kiesés
miatt tortént,
- elofizets érdekkorében keletkéok miatt tortént
- vis maior miatt tortént,
— aszolgaltat6 érdekkdrén kiviléesgyéb ok miatt (kildndsen:dfrasi viszonyok, balesetizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

— aszilnetelés idejét, ha adfedeté kérése alapjan tortént,
— az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
- az ebfizetdi szerdidésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak idejé

Az El6fizets altal az Egyedi Hifizetdi Szerfdés szerint igénybevett savszéleds@dSL Szolgéaltatds nydjtdsa soran
Szolgaltatd biztositja, hogy a tablazat szerintnimélis savszélesség értékek folyamatosan &fizEt5 rendelkezésére
alljanak. A tablazatban jel6lt maximalis savszédgsertékek nem érhigk el folyamatosan, azok elérbigége a mindenkori
atviteltechnikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.

(5) A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL hozzéaférési szolgaltatas kizardlag olyavbeszéb vonalra rendelhétmeg, amely korlatozdsmenteserikiadik.

Amennyiben a kdzcélu tavbeséé&zolgaltatas vonatkozasabadilkorlatozas nélkili vonal rendelkezésre allaEddizets

érdekkorében felmerilt okbdl nem teljesul, ugy arzwés ellehetetlenllés okan mefgsik. A szerddés létrejottének
feltétele, hogy a kodzcélu tavbesiélonal az igény tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosarmakban kell
nyilatkoznia arrél, hogy felhatalmazza az igétylaz ADSL Internet szolgaltatds adott tavbe$zebnalra tortéé

megrendelésére.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését Keévetebzetes felmérést végez, és az ADSL Internet szoligdt a
megrendelést szamitott 60 napon belll Gzembe helyezi. Amengyia szolgaltato erreitszaki okok miatt nem képes, vagy
a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalinggsertl az igénybt haladéktalanul értesiti. Az izembe helyezé&iad
igénylbvel tortér® megegyezés alapjan tallépheti a 60 napos hétarkk ekbfizetsi hozzaférési pont athelyezésére — a
szilkséges fiszaki feltételek fennallasa esetén — kdz6s megégyalapjan kulon dijfizetési kotelezettség meltattlik
lehetiség. Az elfizeti hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes, diatarozott idéj elkdtelezettséggel igénybe vett
szolgaltatas esetén a szolgéltatas kiépitésétkaveten belil nincs lehitég.

Az Elsfizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hatsmmalhocsatott technikai eszk6zok szolgaltatd ialtal
felszerelésében koteles egytiikdni és a szebrlés hatalya alatt felédséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendelteiiss
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hasznalataért és épségben val6 dnatpéért. Az éffizet a szer#dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhgaéges,
a szolgaltaté altal felszerelt végberendezések éshnikai eszkdzok telies vagy részleges meghib&seda
megrongalddasaért, rendeltetésézensznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéstdégsemmisiléséért — a felr6hatésag

flggvényében — felésséggel tartozik.
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|.B MELLEKLET ) ) )
MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTAT  AS (NETEASY,
RL, RLI, FLASHLINK)

(1) A szolgaltatas leirasa

Elsfizets szolgaltatotol szélessavi, mikrohullami adatdhsimlgaltatast vesz igénybe az Altalanos Simési Feltételekben
és az egyedi éfizetsi szerddésben meghatarozott feltételekkel.

A mikrohullamd héal6ézatokon nydijtott Internet szdtgéast a szolgaltatd meghatarozott helyeken hitiagsamelyeksl az
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltat&zolgaltatd altal a mikrohulldmu szolgaltatasbeot terileteken vehiet
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltétgde ralatds a szolgédltatd béaziséllomasaira, piédsi hozzajarulas az
ingatlan tulajdonosatol) adottak

A rendszer az ISM szabad frekvenciasavot (ISM ustdal, Scientific and Medical, 2,4 Ghz-es és 515850 MHz-es)
haszndlja az ugyfelek kiszolgalasara, amelyen andeigrnebb technologiajl, szabvanyos (Wi-Fi) wirgleszkdzok
miikddnek mind gyféloldalon, mind a tavkdzlési kozpmikban és atjatsz6 allomasainkon. A beltéridegyység elhelyezése
mellett sziikséges egy kiltéri antenna elhelyezése i

A rendszer ¢sszehangolasa utan szikség eseténpantiégzamitogépre telepiteni kell az erre a célkalmas meghajté
programot, amelynek az 6sszes Windows-o0s verzidjéil Linuxos valtozata is van. A szolgaltatas atsal PPPoE (PPP over
Ethernet) vagy TCP/IP protokolon térténik.

(2) Rendelkezésre allas

A szolgaltato biztositja az &lzetd részére a NetEasy, GigalLan, BolcskerNET, RLI shtdthasok esetén a szolgéltatas 95%,
az RL és FlashLink szolgéltatasok 99,5% rendelkezéBaséat. A rendelkezésre allas a szolgaltatél&izets szamara az
eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében aélo vonatkozédan a teljes lehetséges UzémitletEasy, Gigalan,
BolcskerNET, RLI szolgaltatdsok esetén 95%-bamtvi az RL és FlashLink szolgaltatasok 99,5 bifjtosiz Internet
szolgaltatast.

Az alkalmazott mikrohullama technoldgia jellegétad6ddéan az atviteli sebesség nem garantadlhathban Szolgaltaté
biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amehgreebfizeté a kliens eszkdzékkel csatlakozik, asfedetdi szerddés
szerinti savszélesség rendelkezésre all.

A rendelkezésre allas meghatdrozdsa és mérésdgaltto autentikdcios rendszere alapjan tortéAikéves rendelkezésre
allasi célérték szamitasa a szolgéltatod statigatiapjan torténik. Az adott évben a szolgéltaméikes hibabejelentések (a
szolgaltatoé érdekkdrében bekovetkdrbak esetén) ipontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes hibasan
teljesitett 6rak szdma egyérd hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ésgtekibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figgke&venni, ha hibabejelentés
- eléfizets érdekkorében keletkéok miatt tortént
- Vis maior miatt tortént
— aszolgaltatd érdekkdrén kiviiléesgyéb ok miatt (kildndsen: a szolgaltatast befai@idsjarasi viszonyok,
baleset,itzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalagshogprtént,
illetve
— aszlnetelés idejét, ha adfedets kérése alapjan tortént,
— az ebre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
- az ebfizetsi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

(3) A szolgaltatas igénybeveételének technikai fettei

A szolgaltatas igénybevételéhez asfiebtéi hozzaférési ponton telepitett IEEE 802.11b, abgaayd mikrohullamu
berendezés szilkséges adzetes helyszini felmérés soran meghatarozott heleneszktzoket a szolgaltatdé a sdeies
hatélya alatt dijmentesen biztositja a#éfieeté részére. Szikséges adfedeté részéél egy Internet kapcsolatra alkalmas
szamitdégép, szabad PCI csatlakozéval.

A szolgaltatas kizardlag a wireless hal6zat tefepibhelyszinén, megfeteberendezés telepitése mellett &t Tavkodzlési
halézatok 6sszekapcsolasa nem torténik.

A szolgéltato altal kiépitett wireless haldzat cEakP cim igénylése esetén alkalmas helyi szekéizemeltetésére.

Protokollok, interfészek:
PPPOE (szolgéltato biztositja) amennyibéifizétdshtz nem keril kihelyezésre Gtvalaszto

Router biztositasa nélkil:
fizikai interfész IEE 802.11B
ethernet IEE 802.3
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enkapszulacié ethernet i
adatkapcsolati protokol PPPoE

Router biztositasaval:
fizikai interfész RJ45
fast ethernet IEE 802.3u
ethernet IEE 802.3
enkapszulaci6  ethernet Il

Forgalom iranyitas (routolas):
Statik route
Minden IP csomag, mely azédizets IP cim tartoméanyabdl valé cimzéssel rendelkezikléizzets haldzata felé van
irdnyitva. Minden IP csomag azéketéi Utvalasztdn, mely nem azééikets tartomanyabdl kapta a célallomas cimét
a szolgéltato felé van iranyitva.

Altalanos paraméterek:
protokol TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver ns3.ahol.hu / nsl.ahol.hu

Round Trip Time
Az Osszes éfizetéi vonali terheléstl fligg.

A kozponti routerdl mérheb atlagos valasziik éves szinten:
nemzetkozi iranyba nem nagyobb, mint 250 ms
belféldi irAnyba BIX-ig nem nagyobb, mint 10 ms

Csomagvesztés (Packet loss):
nemzetkdzi iranyban 3%
BIX irdnyban 1%

(4) Egyedi feltételek

A szolgaltatd a hozza beérkezett megrendéléstamitott 30 napon belil, egyém egyeztetett ithontban a kivant
hozzaférési ponton helyszini felmérést végez. Anéeési id az ebfizetével tortér® egyeztetés alapjan - azéftets
kivansagara - tullépheti a 30 napos hatdrid szersdéskotést a szolgéltatd minden esetben ézetds megvalosithatdsagi
felméréshez koti. Amennyiben a szolgéltatas kigpitdarmilyen korilmény meggatolja, arrél szoldéltabfizetének a
megrendelést szamitott 30 napon belill, vagy a kbzds megeggez@seghosszabbitottddontig értesitést ad.

Szolgéltaté altal a 2.4GHz-es, valamint 5,6GHz-é@sokban nyujtott szolgaltatasainak (NetEasy, FlaghLRL, RLI)
harmadlagos radidalkalmazasi prioritdsa, valamimeBfordulé zavarok miatt, rendszereseiéfetdulhatnak a névlegesen
megadott savszélességeknél alacsonyabb értékekektdl ereds kifogasokért Szolgaltatét semmilyen félgdég nem terheli.

Az eléfizets6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasmadlaocsatott technikai eszkdzok szolgaltaté ialtal
felszerelésében koteles egytiikdni és a szebrlés hatalya alatt felédséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendelteiss
hasznélataért és épségben vald drmeséért. Az éfizets a szerddés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételé&igaséges,

a szolgaltatd 4&ltal felszerelt végberendezések éshnikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibéséda
megrongalédaséért, rendeltetésézensznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztegdédsemmisiiléséért — a felrohatosag
flggvényében — felékséggel tartozik.

TV

halézati eszkdz Internet szolgaltatasra valiisraki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, Waggndezés tiszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgéaltatds nem Iéteéithiketve nem nyujthatd, azért a szolgéltaté nerelds. Az emlitett
halbzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szitdgasra alkalmassa tétele mindenkor éfizelts kdtelezettsége.

NetEasy Internet szolgéaltatas beszerelésének agysépitési dija az aldbbi eszkézok felszerelémdalmazza:

- fali vagy erkély antenna kitart6, diibelekkel

- maximum 5 méter hosszUsagu koaxidlis antenna kalmeg&gfeled csatlakozdkkal szerelve

- 0Osszekdi antenna kabel ('pig tail’)

- wireless bridge

- tavtaplalas (Power over Ethernet)

- maximum 20 méter UTP kabel

- kabelrogzit

- maximum 5 méter hosszl patch kabel

- UTP aljzat
A helyszini felmérés soran, amennyiben tovabbi galafelhasznalasara van szikség, affizstét HunNet alkalmazott
pontosan tajékoztatja. &lzetének lehetsége van arra, hogy sajat maga kiépitse a szilkeégkszoket, illetve felkérheti a
HunNetet, hogy a teljes kiépitést elvégezze. Elazeesetben a felmefilplusz kdltségek az tigyfelet terhelik. A kéltsédgékr
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az ebfizeté a helyszinen és k@ishiekben az igyfélszolgalaton tajékoztatast kaphatennyiben a teljes kiépitést a HunNet
végzi el, ugy a pluszban felszerelt eszktzok éfizelts tulajdonat képezik. Az éfizetd csak abban az esetben kérheti a
kiépitést, amennyiben mar felszerelésre keriltetoliblet eszk6zok vagy HunNetet felkérte irasbantagzes eszkdz
felszerelésére.

(5) Athelyezés
Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéaltatdsseakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére ztiless8ges fiszaki feltételek fennallasa esetén — kdzdés megégyalapjan
kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik ledeég. E megegyezésnek természetesen feltétele, ehegplgaltatas, az ]
helyszinen létesith&étegyen. Ennek hianyaban a szolgéltatasi pontydhébkére nincs lehieteg.
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|.C MELLEKLET ) ) ) )
VOICE OVER INTERNET PROTOKOL (VOIP) EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS,
TELEFONSZOLGALTATAS, FAXSZOLGALTATAS

(1) A szolgaltatasok leirasa

EcoPhone PP Mini/Maxi

Szélessavu Internet technolégian alapuld Pre ledabj Nyilvanos telefonszolgaltatas.

Szolgaltatd atjaroét kodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll ségésel engedélyezi.

Eléfizeté a szolgaltatd weblapjan regisztralhatja magatamait ugyanitt bankkartya segitségével fizetheifizttési
dijait, valamint rendelkezésre allé beszélgetégentpgét feltdltheti.

Szolgaltaté a webes regisztraciot, fizetést kdmetegy magyarorszagi telefonszamot rendélizetohdz, valamint a
weboldalon eifizeté tudomasara hozza a szolgéltatds igénybevételé&tidaséges informéaciokat (Felhasznéld név,
jelszé.)

EcoPhone PP Mini szolgaltatasnal 6 250 Ft (5 00BFAFA) elsfizetési dij ellenében 6 hénapra, 12 500 Ft
(10.000Ft+AFA) ellenében 12 hénapra biztositjacigsdtatas nyujtasat.

EcoPhone PP Maxi szolgaltatasnal 9 375 Ft (7 500FAFA) elsfizetési dij ellenében 6 hoénapra, 18 750 Ft
(15.000Ft+AFA) ellenében 12 hénapra biztositjacigsdtatas nyujtasat.

Amennyiben difizeté nem fizet e a 6/12 hdnap lejartadt a kdvetked idészakra, Uugy telefonszamat szolgaltaté 60
napig tartja fenn szadmara, de azt ezészdk alatt nem tudja hasznaini.

Szolgéltaté halézatan belllsékzetsk egymas kdzott folytatott beszélgetési, valaminh&dzaton kivikl fogadott
beszélgetések dijmentesek.

Elsfizets elsfizetését tetsleges 5 000Ft-tal (4 000Ft + AFA) oszthatdé osszbedekdltheti szolgaltatd weblapjan
keresztill, bankkartya segitségével. Ezen felt@itég@ig, az €ifizetés idszaka alatt tetdleges szamu hivast indithat.
Szolgaltatd feldélssége nem terjed ki a szolgéltatd SIP kiszolgalaamint az elfizeté SIP kliense kozotti szakaszra,
igy az ezen a szakaszotifeldul6 hibakbdl eredl minGségi panaszokért nem tebiétlelsssé.

Szamlarészletezést Eizeté a szolgaltatd weblapjan telefonszamanak, valapeiszavanak megadasaval "On-Line"
érhet el.

A szolgaltatas modem, valamint telefax (zemeltetesBfizetsi végponton nem, vagy csak korlatozottan alkalmas.

EcoPhone FIX
Szélessavu Internet technolégian alapuld FIX tédgfpiPost Paid jelley Nyilvanos telefonszolgaltatas.

Szolgéltato atjarot fkodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll ségésel engedélyezi.

Szolgaltatd Hifizets altal kért cimen kiépiti a telefonszolgaltatas ji§ghhoz szdméra szikséges szélessavu Internet
csatlakozast.

Szolgaltatd Hifizeté részére SIP/Telephony atjarét telepit afisbts altal kért cimen, ezen atjaroradktets a Magyar
szabvanyban meghatarozott telefonkésziléket csatiathat.

Szolgéltato difizetési dij ellenében egy telefonszamot biztoéiizets részére.

Szolgéltaté halozatan belulsdkzetsk egymas kdzott folytatott beszélgetései, valanainthdlézaton kiviél fogadott
beszélgetések dijmentesek.

A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone PP Maxi hijadsal.

Szamlarészletezést Eizeté a szolgaltatd weblapjan telefonszamanak, valapeiszavanak megadasaval "On-Line"
érhet el.

A szolgéltatds modem, valamint telefax lizemelte&eBfizetdi végponton nem, vagy csak korlatozottan alkalmas.

EcoCall

Pre Paid jellefy hivokartyas Nyilvanos telefonszolgaltatas

Szolgaltaté minden magyarorszagi telefonkdrzethetosit egy helyi tarifaval hivhaté behivoszamoglynek felhivasa
utan felhasznalénak meg kell adnia kartyaszamdamiat titkos kédjat. Ezek megadasa utan egyenlkelésszegéig
kezdeményezhet hivasokat. (Budapesten: 06 (1) 200;3Vidéken: 06 (x) 999-310, ahol x a primerkorke@laszté
szamat jeloli.)

Feltolts kartyakat harom cimletben lehet vasarolni. 2 00 FBO0Ft + AFA), 5 000 Ft (4 000Ft + AFA) 10 0B0(8 000
Ft + AFA)

A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone PP Maxi hijadsal.

A Szolgaltatas SZJ szama: 64.20.16.3

EcoFax
Kiegészi$ Telefax szolgaltatds az EcoPhone PP, valamintaPBEone FIX szolgéaltatdsokhoz.
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- Eléfizeté az EcoPhone PP Mini/Maxi dijszabasaival megegy@on kildhet, valamint fogadhat telefax zeneteket
Interneten keresztul.

- Szolgaltatd egy kulén hivészamot biztoséifiekets részére a szolgaltatas igénybevételére.

- Szolgaltat6 a beérkezett Telefax lizeneteket egyalEformajaban (TIFF formatumban) tovabbitjs@tEets részére. igy
Elsfizetének nem kell fenntartania egy Telefax berendezést.

- Szolgéaltat6 az Blizets altal kuldott E-mail TIFF mellékletét a "TIFF" neként megadott telefax szamra tovabbitja.

- A Szolgéltatas SZJ szama: 64.20.28.9

(2) A szolgéltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas orszagos jellegA szolgaltatas igénybevételének feltétele, hoggzerddést kob tgyfél rendelkezzék a
szolgéltatashoz val6 kapcsolddashoz sziikségeszsdd).

A szolgaltatds igénybe velienalléan és adatkommunikécios szolgéltatassal tegiyitegraltan. Ebben az esetben a
szolgaltatas(ok) dijara meghatarozott mértéédvezményt nydjthat a szolgaltato.

Az elsfizets telephelye a megkivant savszélességi igénynek etedifn a szolgaltaté altal biztositott adatatviteli
Osszekottetésen keresztil kapcsolédik a szolgditatformjahoz. Az adatforgalom tovabbitasa a satdd) feladata.

A szolgaltato platformjahoz tértércsatlakozas savszélessége telephelyenként kiléribbet. igy nagyobb savszélességet
igényls kdzponti telephelyekit és kisebb forgalmu telephelyékiis igénybe vehéta szolgaltatas. Az &izets telephelyén
lévé telefon berendezések (készilék, alkdzpont, sthg ézolgaltatd platformja kdzotti kommunikaciéztbsitd berendezés
szikséges. Ezen berendezés egy gateway funkcifdaltterouter a szolgaltaté felligyelete alatt a8, tAmogatnia kell az IP-t
(Internet Protocol). A router feladata azfedeté felsl érked hangforgalom Osszefiyése és IP folyamma alakitasa. A
medgfeleb router kivalasztasa az igényelt sdvszélességersdnaz tipusok fliggvénye.

A router elhelyezése az tigyfél telephelyén torténik

A felhasznal6 telephelyén léwtavbeszé alkbzponthoz gateway funkcidval ellatott routeetiylez ki a szolgéltatd, mely
berendezés biztositja a hivasok IP formatumranéradakitasat. A hivasok a routerhez csatlakoz6 beéoslali hozzaférésen
keresztil kapcsoldédnak a szolgaltatd platformjalfgzaz ebfizeté azon keresztiil fax- és hangatviteli kapcsolatakighat ki
barmely elérhét tavkdzlési haldzat felhasznalbjaval. Ez esetbezagaltatd az éfizetdék részére a hozzaférést a kdzcélu
tavbeszél haldzat igénybevétele kizarasaval biztositja.

Az elsfizets gondoskodik a kihelyezett router fizikai védelGigrazért anyagi felésséggel tartozik. Felel a tapellatas
biztositasaért, hiba esetén az elharitas érdekéiieles beengedni a szolgaltatd alkalmazottait.

(3) Rendelkezésre allas

A szolgaltatd az éfizetsi szolgaltatds midségét a hatalyos jogszabalyoknak és kétekmbvanyoknak, érasoknak a
figyelembe vételével biztositja. A szolgéltaté dalaminéségi mutatokat az &izetdi hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

- Arendszer rendelkezésre allasa: 99,0 %

- A hdlézat rendelkezésre allasa: 95, 0 % (bérelahd@sszekottetés miatt)

- Az VolIP szolgéltatas rendelkezésre allasa: 95,0 %

— Szolgaltatas helyreallitasi ideje: 24 éra

— A Kkulsé halézat hibajavitasi ideje: 24 6ra

— A végpont-végpont késleltetésividk 450 ms (ETSI TIPHON medium kategéria szerint)
- Atlagos csomagvesztés: maximum 3% (ETSI THIPON daudgoria szerint)

A megadott midségi paraméterek hasznalénként évente, és egyriastt KL2 hdnapra érteidf. A rendelkezésre allas
meghatarozasa és mérése a szolgaltaté autentikéoidszere alapjan torténik. Az éves rendelkezikis célérték szamitasa

a szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Aptaévben a szolgéltatbhoz érkezibabejelentések (a szolgéltatod érdekkdrében
bekovetke# hibak esetén) ithontjai és a hibaelharitAsok kozott eltelt 6ssdés Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama
egyené a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsstehibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figgieéevenni, ha hibabejelentés
- eléfizets érdekkorében keletkéok miatt tortént
- Vis maior miatt tortént
— aszolgaltatd érdekkorén kiviléesgyéb ok miatt (kildndsen: a szolgaltatast befmi@idsjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalasshortént,

— aszinetelés idejét, ha asdfedeté kérése alapjan tortént,
— az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
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- az ebfizetsi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé
A szolgaltaté a csomagvesztési arany és a csonlalikéss paramétereit az RFC792 szerint értelnemiéri.

Az egyedi ebfizetéi szerddésben meghatarozotijgbnttél kezddéen a szolgaltaté azdizetdi hozzaférési ponton biztositja
az ebfizets részére a folyamatos napi 24 éras, évi 365 (36Pp#s szolgaltatas nyljtasat a sédés teljes tartama alatt az
eléfizetéi szerddés feltételei szerint.

Az eldfizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton keresztill az egyedfiebtéi szerédés szerinti sdvszélesség altal meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosarea 24 6rajaban.

A tovébbi - jelenleg hatdlyos - kdvetelményeketdaktzlési eifizetdi szerdidésekél szol6 249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet, tovadbba a hirk6zlési hatdsag piacfeliagyetvékenységél és a piacfelugyeleti dijrol szl 24/2001. (XB2.)
MeHVM rendelet irja .

(4) Szolgaltatashoz kapcsolddo kiegéséiszolgaltatas — VolP dial-up

A szolgaltaté lehévé teszi az éfizetd részére a szolgaltatds igénybevételét kdzcélletndd haldzaton keresztil is,
hagyomanyos telefonkésziiléke hasznalataval, ameemyaz Ugyfélnek mar van tavbegzédlsfizetéi szerddése. A
szolgaltatas igénybevétele soran afistté egy kijelélt ebhivé szam hasznalataval éri el a szolgaltaté VdeEfgrmijat. A
kapcsolat kezdeményezése a kdzcélu tavhesddbzat feldl torténik. A hazai kezdeméngeZelsl érkedd PSTN csatornak
jeleit a szolgaltaté VolP platformja fogadja éskétfa at a szabvanyos Internet Protokoll szerimtatéfolyamma, majd
tovabbitja a hivott iranyaba. A szolgéaltatas ekeiB&en médon kizarélag a szolgaltaté szolgaltaesiletén lehetséges.

Az VolIP dial-up kiegészitszolgaltatas mitségi célértékei:

- Arendszer rendelkezésre allasa: 99,0 %

- A halézat rendelkezésre allasa: 95, 0 %

- Az VolIP szolgéltatas rendelkezésre éallasa: 95,0 %

- Szolgéltatas helyredllitasi ideje: 24 éra

— A végpont-végpont késleltetésididk 450 ms (ETSI TIPHON medium kategéria szerint)
- Atlagos csomagvesztés: maximum 3% (ETSI THIPON daudgoria szerint)

A megadott midségi paraméterek hasznalénként évente, és egyriastt KL2 hdnapra érteidf. A rendelkezésre allas
meghatarozasa és mérése a szolgaltaté autentikécoidszere alapjan torténik. Az éves rendelkezikrsi célérték szamitasa

a szolgaltatod statisztikaja alapjan torténik. Anthévben a szolgaltatéhoz érkidababejelentések (a szolgaltaté érdekkdrében
bekovetke# hibak esetén) itpontjai és a hibaelharitAsok kozott eltelt 6ssdés Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama
egyené a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsstehibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyieéevenni, ha hibabejelentés
- eléfizets érdekkorében keletkéok miatt tortént
- Vvis maior miatt tortént
- aszolgéltato érdekkdrén kivuléesgyéb ok miatt (kildndsen: a szolgéltatast befmi@iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalasshortént,
illetve
— aszinetelés idejét, ha asdfedeté kérése alapjan tortént,
— az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
- az ebfizetdi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

(5) A hibas teljesités esetei:

a) Az atlagos csomagvesztés: = vagy > 3 % (egyaady nagyobb, mint harom szazalék).

b) A maximalis késleltetés: = vagy > 450 ms (eg§emlgy nagyobb, mint 450 1/1000 masodperc).

c) A rendelkezésre allas értéke éves atlagbarljes tendszerre, felhasznalonként « analog halGzakasz (PSTN) esetén
kisebb, mint 91 %

* ISDN esetén kisebb, mint 99 %
(6) Az ebfizetsi szolgaltatdshoz hasznalhatd végberendezések

Az elsfizets a szolgaltatd altal |étesitettiékzetsi hozzaférési pontra, barmely a hazai és nemzesaahvanyoknak megfetel
és hatdsagi engedéllyel vagy megfédély tanusitassal rendelkezgberendezéssel csatlakozhat, amely megfelehatkazo
interfész szabvanyoknak, illetve olyan hal6zatgtdsmlhat, amely rendelkezik 6sszekapcsolasi eniyetiél

A szolgéltatas funkcionalitdsa a szolgaltatd ditalositott végberendezések esetén teljegdgarantalt. Az éfizets
végberendezésének a szolgaltatdssal vald egikiittési sajatossagairdl a szolgaltatd &éfizstst tajékoztatja, és szilkség
esetén moédositasi javaslatot tesz.
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|.D MELLEKLET ] S ] ]
HUNNET-ADSL - ADSL ALAPU INTERNET HOZZAFERESI SZOLG ALTATAS
TAVBESZEL O HALOZATON KERESZTUL

(1) A szolgéltatas leirasa

Elsfizets szolgaltatotdl szélessavu, ADSL alapl adatatvitedigaltatast vesz igénybe az Altalanos Sikrsi Feltételekben
és az egyedi éfizetéi szerddésben meghatarozott feltételekkel.

Az elsfizeté Ethernet adapterrel (10BaseT Ethernet interfé&EIB02.3 ) vagy ADSL routerrel felszerelt végberrébsével
ADSL tipusi 6sszekottetésen keresztil, PPP ovegrizgh protokollt (RFC 2516) hasznélva Internet kafmtot létesit a
szolgaltat6 IP gerinchal6zataval. A behivast afiEgté végberendezésén futd kliens program vagy Gtvdlgsatiter) végzi.

A kapcsolat létrehozasahoz és aifieété azonositdsahoz az egyedifedetsi szerddés szerinti 'felhasznalé azonositd’ és
jelsz6 megadasa sziikséges.

Az ADSL alapu tavkdzlési szolgaltatas igénybe ek sziikséges tavbeszebnal biztositasa nem az Internet szolgéltatd
feladata. A szolgaltatas csak kétiranyu tavbésimétjalom estén vehgigénybe.

A Végfelhasznal6i szolgéaltatas-hozzaférési pont BDBalézati végberendezésének (ANT) Végfelhaszndidalip a
Végfelhasznald végberendezéseinek fizikai csathakkazat biztosito felllete (interfész).

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam

10 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A szolgéaltatas igénybevételéhez a Végfelhasznaéberendezésben specidlis ATM skirkonfiguracié (pl. VPI/VCI
azonositdk) megadasa nem sziikséges. A Végfelhasamdberendezést az UNI-hoz fizikailag egy RJ 45c8atlakozéon
keresztil kategoria 5-0s UTP vezetéket egyenestbéss@l lehet csatlakoztatni.

Minimdlis hardware feltételek:

P1/100 vagy annal nagyobb teljesitmé&pyoc.

32 MB RAM

Winchester (az op. rendszer mellett legalabb 50tbbyabad terilettel)
SVGA, min. 1IMB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghajté

1.44 floppy drive

Minimalis szoftver feltételek:
Windows 95/98, vagy annal magasabb verzidju opésaeindszer
PPPoE kliens program (eletes megbeszélés utan HunNet biztositja)

A behivasnal a Végfelhasznalé a hagyomanyos bel@résazé modult hasznalja (Windows-nal) a koveikéezltételekkel:

Felhasznal6i név: usernam@euroweb.hu

jelszo: Password

Minimalis és maximalis le és feltoltési sebességek:

Savszélesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s 149 bit/s 25 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min  Max Min| Max | Min| Max | Min| Max | Min| Max | Min | Max
1
Feltoltés| 64 128| 64| 192 96| 256|192 512|320/ 1024 024| 5000
4
Letoltés 160 1 280| 192| 2 560| 256| 4 480| 480| 8 096| 960| 18 432| 096 25 000
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A Szolgéltatas olyan helyre épithedi, ahol a Végfelhasznal6 helyi kézpontba vagyekjezett fokozatba kdzvetlendl sodrott
rézérparon van bekotve és az adott helyi kozpanglyezett fokozat a Tavkozlési szolgaltatd ADSlzhdférés szolgaltatas
lefedettségi tertiletén belll helyezkedik el.

A rendszer hatétavolsaga idealis hal6zati korilne&rgs kornyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km (eggezik az ISDN2-vel),
de ez fugghet az ératndésl, ératmeéé valtozastol, kuls zavaroktdl stb. Az atviteli rendszer a maximadifesitményét 2 km-
ig tudja biztositani. Az ADSL hozzaférés olyan voiggnybevételével telepithigtmely alkalmas ISDN2 telepitésére.

Amennyiben a Végfelhaszndléi szolgaltatds-hozzéfémont 2 km-nél tavolabb van a helyi tavbedzébzponttol,
vonalfelmérés szilkséges. Az atvitel-technikai reads! fizikailag elérhét legnagyobb sebesség ennek fliggvényében
hatarozhat6 meg.

A Szolgéltatas hasznalatahoz szikséges eszkozdik &aANT (ADSL Network Termination Unit/ADSL halawégsddtets
egyséq) és az elvalasztdigza Szolgaltatasi ponton keril telepitésére. Az AddTaz elvalaszté 6@ a HunNet tulajdona. Az
ANT és az elvalaszté 8& részére sziikséges helyet valamint az ANikddéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os taplalast
az Ugyfélnek kell biztositania. Az elvalasztdirdizegy passziv eszkdz, igy ez tapellatdst nem igémyeklvalasztdé 976
biztositja, hogy taplalas kimaradaskor is rendelkez alljon a tAvbeszészolgaltatas.

Telepités csak akkor teljesitheha a megadott telefonszadmon dijtartozas nincAera tény, hogy dijtartozas vagy egyéb
okok miatt a telefonszolgaltatast sziinetelteti dkibsolja) a Telefonszolgéltatd és az ADSL szolgddtaem rikddik, nem
mentesiti a Megrend#tlaz ADSL szolgéltatasi dijanak a fizetése aldl.

27. HunNet Hungarian Networks ASZF



|.E MELLEKLET ) ]
SZERVER ALAPU INTERNET SZOLGALTATASOK

(1) A szolgéltatas leirasa

A szolgéltat6 kulonféle, szerver alapu Internetigaitatasokat biztosit az &izeték részére, melyek lehetnek: tarhelybérlés
vagy szerver elhelyezés szolgéltatasok. A szolgditk célja, hogy az &izets &ltal biztositott tartalmak a szolgaltatonal
elhelyezett, az Internet héaldzattal folyamatosaagyn savszélességkapcsolatban &ll6 szerverek révén mas Internet
felhasznalok altal folyamatosan eléidietegyenek.

Szerverelhelyezés — d&fizetd szamitdgépet helyez el szolgéltatd szerverkozg@loat], melyet szolgaltat6 az Internet
hal6zatahoz nagy savszélességgel csatlakoztath8lyezés torténhet szerverpolcon vagy rackszekemyunit alapon).

Tarhelybérlés — szolgaltaté szerverkdzpontjabamiéttetett, az Internet halézatahoz nagy savszéjgesésatlakoztatott PC
architektlrgju szamitégépendshizets az egyéni déifizetéi szerddésben meghatarozott méretarteriletet vesz igénybe
weblapjanak elhelyezéséhez.

(2) Rendelkezésre allas

A szolgaltatd biztositja az @lzeté részére a szolgéltatas 99% rendelkezésre allas@&ndelkezésre allas a szolgéltaté az
eléfizeté szamara az éfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében aélat vonatkozdan a teljes lehetséges tUzémid
99%-ban biztositja az Internet szolgaltatast.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérésdgaltto autentikacios rendszere alapjan tortéAikéves rendelkezésre
allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statigatikapjan torténik. Az adott évben a szolgaltardéiked hibabejelentések (a
szolgaltaté érdekkorében bekovetkdubak esetén) itpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6ssdésAz dsszes hibasan
teljesitett 6rak szama egyérd hibabejelentések nyilvantartasai alapjan os&tekibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figgke&venni, ha hibabejelentés
- eléfizets érdekkorében keletk&ok miatt tortént
- Vvis maior miatt tortént
- a szolgéltato érdekkdrén kiviléesgyéb ok miatt (kilbndsen: a szolgéltatast befai@iddjarasi viszonyok,
baleset, izeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalassjoprtént,
illetve
— aszlnetelés idejét, ha adfedeté kérése alapjan tortént,
— az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
— az ebfizetsi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé
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Il. MELLEKLET )
ELFOGADHATO EL OFIZET Ol MAGATARTAS

(1) Elektronikus levelezés
Nem megengedett

* a HunNet hélézatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinthasznalasaval jelgistebb mennyiség elektronikus levél
killdése olyan cimekre, amelyek tulajdonosaival ladfe nem all személyes vagy kétoldalu Uzleti kafatban,
illetve a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetteogy ezen elektronikus levelet megkapjak. (SPAMHunNet
a mennyiséget 12 darab felett tekinti jetemek.

< olyan elektronikus levél kiildése, melynek feladén€t szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

< olyan elektronikus levél kiildése, amely szamitégéeal ferdzott bsvitményt tartalmaz.

e olyan elektronikus levél kildése, amel§vitményként olyan végrehajtandé allomanyt tartalnamely a cimzett,
cimzettek vagy a HunNet érdekeivel ellentétes temggéget fejt ki és/vagy kart okoz és ezen tevé&dé&mwp cimzett
johiszenti akarata ellenére is végbemehet.

« olyan elektronikus levél kildése, amelynek tartalsdlagyar Koztarsasag mindenkori érvényes torvémyeis
jogszabalyaiba tkdzik. (gyermekpornografia, piiéiak stb.)

(2) Jogosulatlan adatszerzés, -kildés, behatolas
Nem megengedett

e az internet felhasznalok személyi szamitogépén kigpolgaldjan tarolt, illetve internetezés koézbwsznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képézadatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintésegszerzése vagy az ilyen
irdnyu kisérlet.

« az internet felhasznalok személyi szamitdgépén Jaggolgaldjan tarolt adatok, allomanyok engedééikiili
megvaltoztatdsa vagy az ilyen irany( kisérlet.

e az internet felhasznalék személyi szamitdgépéreg Vagrolgaldjara olyan adatok, allomanyok engededykiili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amelyek adfisdtét kompromitalhatjdk, illetve a szamitégép, szamdfimk
miikddését hatranyosan befolyasolhatjak.

e masok tulajdonat képézszamitogépek és azokstorrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajiéa ¢pl. proxy-,
e-mail kiszolgalok, nyomtatok, halézati atjaréknéds kapcsolt hardvereszk6zok)

(3) Kozzététel
Nem megengedett

* jogosulatlanul megszerzett, illetve a s#érés kapcsoldodd jogokat séradatok, anyagok szolgéltatd kiszolgald
szamitogépén tortértarolasa, halézatan valé tovabbitasa.

e a szolgéltatd kiszolgalé szamitdogépén, halézatganohdatok, anyagok tarolasa és tovabbitasa anketgrtalma a
Magyar Kéztarsasag mindenkori érvényes torvényéigogszabalyaiba Utkozik. (gyermekpornografiahtpjhték
sth.)

« az ebfizets altal kinalt termék vagy szolgaltatas mibenlgtéulajdonsagairdl, tartalmardl, illetve ezek adhbarkit
félrevezethetnek

* a Magyar Koztarsasag szakhatdsagai altal nem elygedé gyogyaszati segédeszkdzok, gydgyszerelgyhaiasu
készitmények, taplalékkiegésiités éleimiszerek reklamozasa és arusitasa.

* a Magyar Koztarsasdg szakhatosagai altal nem elygzdé niiszaki eszkdzok és berendezések reklamozasa és
arusitasa.

« A szolgéltato tevékenységi korével megedyszolgaltatasok arusitasa.

A fenti szabalyok éifizet altali megsértése azdizetett szolgaltatds korlatozasat vagy a szolg@taol tortéi azonnali
kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti&yakat nem a HunNetdflzetsje sérti meg, de a tevékenység a HunNet
eléfizetéinek vagy maganak a HunNetnek karara torténik, aNét értesiti a szabalyok megéfghek szolgaltatdjat és
javasolja a szolgaltatasbdl toréékizarasat.
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ll. MELLEKLET ]
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

(1) Az elbfizeték személyes adatainak kezelése, a személyes adatditelme

Az HunNet Hungarian Networks (a tovabbiakban: “gatthtd”, vagy “HunNet”) az éfizeték személyes adatait
bizalmasan, a hatdlyos jogszabalybiglsokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azokohs#garol, valamint megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseKatnirat kialakitja azokat az eljarasi szabalyokatelek a személyes adatok
védelmédl és a kdzérdekadatok nyilvanossagardl szo6l6 1992. évi LXII.vémy, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok
adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényratgsgtihoz sziikségesek.

Az HunNet elkdtelezi magat azofizetok személyes adatainak oly médon toéidmezelésére, amely a vonatkoz6
hatdlyos jogszabéalyoknak teljes #6n eleget téve hozza jarul azfedeték szamara garantalt biztonsagos internetezési
lehetségek megteremtéséhez.

(2) A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbgbsmi ebirasokat szolgéaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgéltatd Aaltal stigadatkezelésre élsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

» A személyes adatok védelniéés a kozérdakadatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL.viémy.;

e Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi Cvimy. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében fdiglandelkezések;

» A kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat siolgdv- és lakcimadatok kezelé&észo6l6 1995. évi CXIX. térvény, (a
tovabbiakban DM. térvény);

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valdnaiz informéacids tarsadalommal dsszefiiggolgéltatasok egyes
kérdéseisl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakbdtker torvény);

» Az elektronikus hirkézlési elofizetdi szerzodésekadlo 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezebtégeékilonds feltételeirl, az elektornikus hirk&lézolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzdsiégsatiranyitds szabalyairdl sz6l6 226./20031.(X3.) Korm. rendelet.

(3) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak édedmezésik

személyes adata meghatarozott természetes személlyel (a toakban: “érintett” vagy “dlfizet6”) kapcsolatba hozhatd
adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkdz@tkeztetés. A személyes adat az adatkezelés suindaddig megzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredlithat

adatkezelés:az alkalmazott eljarastol figgetlenil a személykegak gyijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasAsas
(ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hapasltoriése. Adatkezelésnek szamit az adatok aftegtatasa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozéas: az adatkezelési imeletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleamiiniiveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott médszeit és eszkd#, valamint az alkalmazas helyét

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamaraférhéivé; teszik;
nyilvanossagra hozatal ha az adatot barki szamara hozzaféneteszik;

adatkezeb: az a természetes vagy jogi személy, illetve joginsdyiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarazaalatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozzayéshadtja, illetleg a
végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Koteladatkezelés esetén az adatkezelés céljat ésefeitétvalamint az
adatkezdit az adatkezelést elrendabrvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgoz6:az a természetes vagy jogi személy, illetve jagn®lyiséggel nem rendelkegzervezet, aki vagy amely az
adatkezdl megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés. az adatok felismerhetetlenné tétele oly médogyteohelyreallitdsuk nem lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzésazoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével véggékioztatd tevékenységeknek és kiegészit
szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek cElgrimtett részére termékek vagy szolgaltatasoklaga, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi paknigjékoztatasa, Uzletkotés (vasarlasinelzditasa érdekében.

(4) A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kéyaz adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama
Az elbfizeték személyes adatainak kezelésére a szolgaltatéskéiben jogosult: egyrészt, ha az adatkezelésheléfaeté az

eléfizetéi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa abettmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezel@svény
elrendeli. Az adatkezeléssel és aifirbtok személyes adatainak a védelmével kapcsolatozgbdyi ebirdsok kizardlag a
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természetes személyébtetokre, és igy a magat egyénisfitetonek deklaralé természetes személyre is vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is klagréermészetes személyek vonatkozasaban érteltiekh@ személyes
adatok védelméit és a kozérddk adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXII. &8 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
dokumentum a nem természetesfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatksi szabalyokat. A
szolgéltato, illetve a szolgaltatd megbizasa ataga adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezeléstvédleadatfeldolgozas az
aldbbiakban talalhat6 d@lzetsi adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhatodfieleté hozzajarulasa” tipusi jogcim csak a
jogszabaly altal éirt adatkezeléshez képest felméridgcimbeli killonbségre utal; azéékets ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogyzadgéltatd a szebdéses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy
szerddésszelen teljesithessen:

Adat megnevezeése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés
célja/idétartama*
az ebfizets neve (cégszér Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az ofiebtéi  szerddés  alapjar
megnevezése), cime (lakohely, igénybevett  szolgéaltatasok  dijanak
tartdzkodasi hely, székhely) kiszamlazdsa és beszedése, illetvel az

eléfizetsi  szerddés  figyelemme
kisérése, a szdfdésszel teljesitég
érdekében /a szdidés megdmeéséig.

a természetes személyiitets Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja az ofieetéi  szerddés  alapja
leanykori neve, anyja neve, szlletési igénybevett  szolgéaltatasok dijanpk
helye és ideje kiszamlazdsa és beszedése, illetvel az

eléfizetdi  szerfidés  figyelemme
kisérése a szeidésszdr teljesitég
érdekében /a szdidés megsméseig

kiskoru természetes személy esetén a az ebfizetdsi szerddés  alapjarn
torvényes képviséllakéhelye Eht. 129. § (7) bekezdés igénybevett  szolgéaltatasok  dijanak
(tartézkodasi helye), leanykori neve, kiszamlazdsa és beszedése, illetvel az

anyja neve, sziletési helye és ideje is; eléfizetdi  szerfidés  figyelemme
kisérése a szeidésszdr teljesitég

érdekében /a szdidés megameéséig

az ebfizet6 szamlazasi cime az ebfizet6 hozzajarulasa az (izetsi szerddés alapja
(amennyiben eltér a igénybevett  szolgéltatdsok dijanpk
lakhely®l/tartozkodasi helyl), kiszamlazdsa és beszedése, illetvg a

hirkdzlési szolgaltatas elérligt tétele,
valamint az difizetéi szerddés
figyelemmel  kisérése/la  szédes
megs#inéseéig

az ebfizet6 személyi igazolvany szampaz ebfizeté6 hozzajarulasa az (@@zetdi szerddés  alapjarn
igénybevett  szolgéltatasok  dijanak
kiszamlazdsa és beszedése, illetve
hirkdzlési szolgaltatas elériéet tétele,
valamint az difizetdi szerddés
figyelemmel  kisérésela  szédés
megs#inéséig

D
Q

az ebfizetsi hozzaférési pont létesités| az ebfizets hozzajarulasa a szolgaltatas eléthét tétele az

cime (amennyiben eltér a eléfizetsi  szerddés  figyelemme

lakhely®l/tart6zkodasi vagy a kisérése a szafdésszdlr teljesitég

székhelydl) érdekében, hibaelharitds, karbantartgs/a
szerddés megImeéséig

eléfizeté e-mail cime(i) az éfizeté hozzajarulasa a szolgéltatas eléshét tétele, az

eléfizetsi szerddés teljesitésének az
elésegitésére iranyulé egyutlikbdés,
illetve az  effizetsi  szerddés
szerddésszel teljesitése érdekében
tortérs  figyelemmel  kisérése fa
szerddés megdmeéseéig.

kapcsolattarté személy neve és a kapcsolattartdé személy hozzajaruldsa  éfizelsi szerddés teljesitésének az
telefonszama elésegitésére iranyuld egyitikbdés,
iletve az  ebfizetdsi  szerddés
figyelemmel kisérése a szédésszdr
teljesités érdekében J/a szidés
megs#inéséig
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nem természetes személyfedetd
esetén a kapcsolattartd személy nevs
telefonszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja
és

aifiebtsi szerddés teljesitésének @z

elésegitésére iranyulé egyutlikbdés,
illetve az  effizetéi  szerddés
figyelemmel kisérése a szédésszdr
teljesités  érdekében /a sz@Eles
megs#inéseéig

az ebfizets alairasa irasbeli szédés
esetén

az ebfizet6 hozzajarulasa

az @lzetsi szerdidés érvényesséq
alatt tett ebfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
ellensrzése /a szebés megsméseig

az intenet szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges tavbes#dlloméas szama
vagy a szolgaltatas azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhiate tétele,
elsfizetdi szerddés alapjan igénybeve
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasal
beszedése, illetve az Oéketdi
szerddés figyelemmel kisérése
szerddés teljesitése érdekében /
szerddés megImeéséig

ag

az intenet szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tavbes#allomas tipusa

illetve jellege (anal6g/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasi GSM alapd, illetve
ikerallomas/évonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés

a szolgaltatas elértipte tétele, az

eléfizetsi szerddés alapjan igénybeve
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
beszedése, illetve az Oéketdi
szerddés figyelemmel kisérése
szerddésszel teljesités érdekében
szerddés megdméséig

az elszamolasi itbzakban elszamolhat
0sszes egység szama

OEht. 157. 8§ (2) bekezdés d) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés

az ebfizetdsi szerddés alapjarn
igénybevett  szolgéaltatasok dijan
kiszamlazasa és beszedése, illetve
eléfizetsi  szerddés  figyelemme
kisérésela szamla teljesitésé
hataridejét kdveét hat honapig, illétleg
a dijtartozas eléviiléséig

az

nek

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezd idépontja és idtartama,

tovabba a letoltott és/vagy feltoltott ad
terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés
at

az ebfizetéi szerddés alapja
igénybevett  szolgaltatasok  dijan
kiszamlazésa és beszedése, illetve
eléfizetdi  szerfidés  figyelemme
kisérése a szeidésszdr teljesitég
érdekében / a szamla teljesitésé
hataridejét kovét hat honapig, illétleg
a dijtartozas eléviléséig

az

hek

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiig§ adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés

az ebfizetdsi szerddés alapjarn
igénybevett  szolgéaltatasok dijan
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
eléfizetsi  szerddés  figyelemme
kisérése a szafdésszdr teljesitég
érdekében / a szamla teljesitésé
hataridejét kdvét hat honapig, illétleg
a dijtartozas eléviiléséig

az

hek

a tartozas hatrahagyasa esetén az
elséfizetsi szerddés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés

az elofizetdi  szerzddés  alapj
igénybevett  szolgaltatasok  dijan
kiszamlazasa és beszedése, illetve
el6fizetdi  szerz6dés  figyelemm
kisérése a szerzBdésdrerteljesitég
érdekében az EHT 143. 8.

bekezdésében szerépl eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag,

AN
ak

a

honvédelem és a kdzhiztonsag védel
a kozvadas incselekmények, valami
az elektronikus hirkozlési

jogosulatlan vagy jogsér

me,
t

rendsZer

felhasznalasanak uldézése céljabdl| az

arra hataskorrel rendelké

nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomgzo
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hatésagoknak, az Gigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harom évig

Eléfizeté hozzajarulasa szerinti eléfizeté hozzajarulasa tudomanyos, kbézvélemény vagy
szermélyes adatok piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatdsa céljabol / |az
eléfizets hozzajarulasanak

visszavonasaig, illetve a szédés
megs#inéseéig.

kdzos adatallomannyal kapcsolatos | Eht. 158. § szolgéltatas elérhet  tétele, az
adatkezeléshez jogszabalybadire| eléfizetdi szerdidés teljesitésének az
adatok elésegitésére iranyuld egyitikbdés,

illetve az  effizetsi  szerddés
figyelemmel kisérése a szédesszef
teljesités érdekében / a sz@tasiHl
ad6d6é jogok és  kotelezettségek

eléviiléséig
Eléfizetds neve, e-mail cime lakcime, | Az Eht 160. és 161. §.és eldfizetdi Elektronikus cimtar l|étrehozatala és
nem természetes személyfedetd hozzajarulas miikddtetése céljabdél az d&izetd
esetén a nem természetes személy neve, hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve
székhelyeltelephelye, hasznal6(k) neye, a szerédés megdméseéig

email-cime

* Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvériirdlsa esetén letiaté teszi a thbldzatban megnevezett, adatkezelgitva Alld
id6tartamoktél valé eltérés lelestegét

(5) A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovalddsirasai
A szolgaltaté természetes szeméblifiebtsi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltaté jelen szabdalyzatban emlitett alkalot@z, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatibazonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére koteleskkmindenkori alvallalkozok és megbizottak nevemej illetve egyéb
szilkséges adatai és az adatkezelés célia megtadkthaa szolgaltaté internetes (gyfélszolgalatan, lyma
http://www.hunnet.hunternetes cim alatt érlieel.

Az elsfizetsi szerddés megkdtésével egyiditeg az ebfizets feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyratbazletezett
szolgéltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatbnak az éfizets személyes adatait védenie kell, kildonésen a jdgtao hozzéaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmiglién, illetve egyéb adatait is torlés, dleg sérilés, megsemmisiilés
ellen.

Az elsfizets koteles mindensle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kilEmésszolgaltat6 altal nyujtott szolgéltatasok
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonitlsitfe jelsz6 / jelszavak védelme érdekébenekfizets feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységéaly trejelentkezési azonositéjanak, illetve jelsnakdfelhasznalasaval
val6sult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdalyzatban fagtélt elté hasznalata miatt a szolgaltatét nem terheli seyemil
felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmaz6 katizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmiledee
ha a szolgaltat6 a jelen szabalyzatban foglaltetedések szerint jart el.

(6) A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozfyakorlata

Az HunNet a személyes adatokatistsrban az alabbiakban bemutatott tevékenységelséapezeli.
(7) Eléfizetoi szermdések megkotése, tarolasérzése

Az elsfizetsi szerddés megkotésének feltétele, hogy adfiebtd a hatalyos jogszabalyi @tdsokon alapuld altalanos
szerddési feltételekben meghatarozott személyes adatziblgaltatd részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) &izetsi szerddések, illetve a szefdéses jogviszony kialakitdsaval kapcsolatos eggéksgges
dokumentumok (tovébbiakban egyuttesensfigbtsi szeréidések”) eredeti és elektronikus mésolati példamyarolgaltato
biztonsagos helyen tarolja éi.

Az elsfizetdi szerddés irdsbeli megkotése esetén a szolgaltat@hzedbi szerddésil elektronikus Uton masolatot készithet.
A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, dnpedig az elektronikus masolati példanyt csak ma &ljogositott
alkalmazottak, tovabba a szétdések elektronikus masolatanak elkészitésébenbégansagos tarolasban, illetéezésben
részt vey megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elénréet
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(8) Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerifkodtetése, ligyfélazonositas

A szolgaltaté ugyfélkapcsolati és szamlazd renddzer megfeldl felhatalmazas esetén - a szolgéltaté alkalmazottai
megbizottjai csak egyedi azonositojuk és jelszamagadéasa utan érhetik el.

Az elsfizetd személyes adatait a szolgaltatd a sidézges jogviszony létrejottét kdsen jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kémelésélja, hogy, a szolgaltaté az altalanos édési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettsétgljesithesse. A szolgéaltatd e cél elérése érdekebedllalkoz6i és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az eléfizetsi szerddés adatainak a szolgaltatd tgyfélkapcsolati émiszé rendszerében tortémdgzitését kovéen a
szolgaltatd6 minden, az &izetd egyértelni azonositasat igényl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak affizeld személyes adataival tort€nazonositast koévéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra ridriéikérdezés, illetve a személyazonositds nem adfelalég
bizonyossagot az &izet6 nevében jogszéen eljar6 fél személyének azonositasara, Ugy agditald jogosult az
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nsmemélyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb tdtdtelek
teljesiiléséhez kotni.

(9) Szerddésmodositas

A szolgéltatdé az éfizetsi szerddés adatainak mddositasat a szolgaltatdé Ggyfélktgices szamlazé rendszerében taftén
rogzitését kovéen csak a fentebb részletezett azonositas utasijtig@grehajtani.

Az azonositast kovéen a szdban tortérszersdésmaodositast is a szolgaltatod afieété e-mail cimén visszaigazolja.

Az eldfizeté az altaldnos szefdési feltételek pontjdban leirt adatok rendelkezéscsatdsa mellett barmikor indoklas nélkdl,
az ugyfélszolgélat igénybevételével modosithatjadatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

(10) Reklamacio kezelés , hibabejelentés

A szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejélsintkommunikaciét a megkeresés formajatdl disgggszéban a fentebb
részletezett azonositast kbsen altaldban telefonon, mig elektronikus Gton (éenaés irasban azdizetének a szolgaltaté
Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvittaegyedi azonositd szaman rogzitett e-mail nimégy levelezési

cimén folytatja. A szolgaltatd éisorban az éfizeté altal a szolgaltatdhoz val6 fordulaskor hasznathadl cimet vagy

levelezési cimet hasznalja a vélaszadasra, hazaebfizetének a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé sesrében

nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitetiad- cimével vagy levelezési cimével azonosnaljéal&mennyiben ez

nem all fenn, gy a szolgaltato kizardlag afieétének a szolgéltatd tgyfélkapcsolati és szamlazésasrében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail ciméreg Venplezési cimére adja meg a reklaméacioval kdptso szolgaltatoi

tajékoztatast az altalanos szatesi feltételekben foglaltaknak megféieh.

(11) Kovetelés behajtas

Amennyiben az éfizets az ebfizetdi szerddésben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy nenfatedéen tesz eleget, gy a
szolgaltatd jogosult a szilkséges személyes adatlkatlalkozdjanak és megbizottjanaksfedeté azonositas és/vagy
kdvetelés-érvényesités céljabdl adatkezelés cél@ghdni.

(12) K6z0s adatallomany  (Fekete lista)

A szolgaltaté a dijfizetési, illéteg a szer@désll ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsie, illetvea 2002. évi
XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt") 15. § (2) bekez#®enmeghatarozott feltételek fennallasa esetén a &déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult aHfieétd nevét, az azonositasahoz szikségéttas59. 8 (2) bekezdésének a), illetve c)
pontjaszerinti adatokat, valamint az adatatadasnak imdbkaolo tajékoztatast mas tavkozlési szolgalaitéatadni, illedleg
azzal az adattartalommal k6zds adatalloméanyt lémeh

Az eléfizets adatai aHkt.15. § (2) bekezdé&zerinti feltételek fennallasa esetén, dleg abban az esetben adhatok at, illetve
kertilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

» szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés angmblgaltatd a szdidést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehéségét az éfizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vag

» szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vaggsiagi eljarast kezdeményezett adfisbts ellen, illetleg az
eléfizeté tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlatted, illetve az ebfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesatatty a megtévesztésére
torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositdsara &olgokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgéltéigtye aHkt. 59. § (5) bekezdésbé@ylalt szerv, illetve hatdésag kizarélag
a jelen pont szerinti célra igényelhet..
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A kozos adatadllomanyban valé megjelenést késmta szolgaltaté a személyes adatokkal tértéronositast kovéen a
kozrenitk6dé tavkozlési szolgaltatd kérésér%0/2001. (X11.18.) Kormanyrendeletbéaglalt feltételek teljesiilése mellett a
nyujtott szolgaltatast korlatozhatja vagy szunethéti.

(13) Eléfizetoi adatok nyilvanossaga
A szolgaltato jogosult az &lizeté nevének hasznalatara barmilyen reklam vagy hisveédbol.

(14) Egyebek

Az elsfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személifetsje egyéb adatait a szolgéltatas éségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba azfeletdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitégabdéla szolgéltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevédagdnek megvalodsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés ittartamanak lejartaval azéfizets személyes adatait a szolgaltatd az érintetteBndrbeazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné temddon tordini koteles.
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IV. MELLEKLET ) ] ] ]
ARJEGYZEK ES TAJEKOZTATO INTERNET SZOLGALTATASAINKR ~ OL
(ERVENYES 2006. MAJUS 1-TOL)

HunNet-Email

* 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkee-mail-ek szamara)
« A szolgaltatas havi dija: 1 000 Ft (800 Ft + AFA)

INTERNET DIJCSOMAGOK MAGANSZEMELYEK RESZERE
Dijcsomagjaink mikrohullamon keresztili Internet elérésre
NetEasy-C0128

» 256kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebedsésptlakozas az Internetre, melyet szort spektrissaekottetéssel valdsitunk
meg

« Korlatlan adatforgalom

e 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkeg-mail-ek szamara)

e 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé)

» A szolgaltatas atadasa technikai lélségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

*  Web fellleten lekérdezhiforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégilink egyedi elbiralas alapjanty

» A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajdanosatol
egy befogadd nyilatkozatra.

» A szolgéltatas egyszeri dija egy éves Smés megkotése esetén: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas egyszeri dija két éves sidés megkdtése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
» Aszolgaltatas havi dija egy éves s#eles megkotése esetén: 5000 Ft (4 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija két éves s#glzs megkotése esetén: 3 750 Ft (3 000 Ft + AFA)

NetEasy-Co256

» b5l12kbit/sec le 128kbit/sec feltbltési sebessérpatiakozas az Internetre, melyet szort spektruisszekottetéssel
valésitunk meg

« Korlatlan adatforgalom

* 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkee-mail-ek szamara)

» 1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

» A szolgéltatas atadasa technikai Iélségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

* Web fellleten lekérdezhiforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjanty

» A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajdanosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

e Aszolgaltatas egyszeri dija egy éves sz megkotése esetén: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas egyszeri dija két éves s@dés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija egy éves s#els megkotése esetén: 7 500 Ft (6 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas havi dija két éves s#glzs megkotése esetén: 6 250 Ft (5 000 Ft + AFA)

NetEasy-Co512

» 1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebefiségatlakozas az Internetre, melyet szért spektrdrsszekottetéssel
valositunk meg

» Korlatlan adatforgalom

* 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkee-mail-ek szamara)

» 1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

e Aszolgaltatas atadasa technikai lélségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

* Web feluleten lekérdezhieforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantjayu

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizetbi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajddnosatol
egy befogadéd nyilatkozatra.

» A szolgéltatas egyszeri dija egy éves Smés megkotése esetén: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas egyszeri dija két éves sidés megkdtése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija egy éves selzs megkdtése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija két éves s#elzs megkotése esetén: 11 250 Ft (9 000 Ft + AFA)
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NetEasy-Sb256

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebessésptlakozas az Internetre, melyet szort spektrissaekottetéssel
valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgéltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgéltatast céglink egyedi elbiralas alapjantjy

A szolgéltatas havi dija: 4 500 Ft (3 600 Ft + AFA)

NetEasy-Sbh512

1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebefiségatlakozds az Internetre, melyet szort spektriisszekottetéssel
valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgéltatast céglink egyedi elbiralas alapjantpy

A szolgéltatas havi dija: 9 000 Ft (7 200 Ft + AFA)

Dijcsomagjaink ADSL vonalon keresztili Internet eléésre

ADSL-E-1024u

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kozotti sebesség letoltési iranyban 192kbit/seaximalisan 1024kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfikets kozotti sebesség feldltési iranyban 64kbit/secimalisan 128kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvlleswil fliggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizetd kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

A szolgéltatas kizardlag a HunNet Hungarian Netwdikal biztositott routeren keresztil véhigienybe

A szolgaltatds kizarélag olyan telefonvonal esetéhe® igénybe, ahol 3 hénapon belil nem volt ADSL szitégas
kiépitve szolgaltat6tol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarolag 1 éves s#@lzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija: 9 375 Ft (7 500 Ft + AFA)

ADSL-E-2048u

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség letdltési irdnyban 256kbit/seaximalisan 2048kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 128kbit/semximalisan 192kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvlleswil fiiggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizet kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A routégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizar6lag a HunNet Hungarian Netwaikal biztositott routeren keresztil veéhigignybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetéhet igénybe, ahol 3 hénapon belil nem volt ADSL szibégas
kiépitve szolgaltat6tdl fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarolag 1 éves s#@lzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 11 500 Ft (9 200 Ft + AFA)
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ADSL-E-1024

« Atlagos Internet hozzaférés

e Az Internet szolgaltaté és azdfikets kdzotti sebesség letdltési iranyban 192kbit/seaximalisan 1024kbit/sec

» Az Internet szolgaltat6 és azdfikets kdzotti sebesség feldltési iranyban 64kbit/secximalisan 128kbit/sec

e Az egyes Internet tartalmak elérbstgét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvkesvil fliiggetlen tényeik is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizet kozott garantaltak

» ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

» A szolgéltatas kizarolag a HunNet Hungarian Netwaikal biztositott routeren keresztiil véhigenybe

» A szolgaltatas kizardlag olyan telefonvonal esetéine® igénybe, ahol 3 hénapon belul volt ADSL szolgdalsakiépitve
szolgaltatotol fuggetlendl

e A Szolgéltatas kizarélag 1 éves szglessel vehétigénybe.

« A szolgaltatas egyszeri dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
« A szolgaltatas havi dija: 9 375 Ft (7 500 Ft + AFA)
ADSL-E-2048

« Atlagos Internet hozzaférés

» Az Internet szolgaltaté és azdfiretd kdzotti sebesség letdltési irdnyban 256kbit/seaximalisan 2048kbit/sec

» Az Internet szolgaltaté és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 128kbit/semximalisan 192kbit/sec

» Az egyes Internet tartalmak elérbiségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvleswl fliggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizetd kozott garantaltak

» ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

e A szolgaltatas kizarélag a HunNet Hungarian Netwaikal biztositott routeren keresztil véhigienybe

e A szolgéltatas kizarolag olyan telefonvonal eseténet) igénybe, ahol 3 hdnapon belll volt ADSL szolgalsakiépitve
szolgaltatotol fuggetlendl

e A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szglessel vehétigénybe.

« A szolgéltatas egyszeri dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

+ A szolgéltatas havi dija: 11 600 Ft (9 200 Ft + AFA)

INTERNET DIJCSOMAGOK CEGEK SZAMARA

Dijcsomagjaink ADSL vonalon keresztli Internet eléésre
ADSL-E-1024u-V

« Atlagos Internet hozzaférés

e Az Internet szolgaltaté és azdfikets kdzotti sebesség letdltési iranyban 192kbit/seaximalisan 1024kbit/sec

e Az Internet szolgaltat6 és azdfikets kdzotti sebesség feldltési iranyban 64kbit/secximalisan 128kbit/sec

e Az egyes Internet tartalmak elérbstgét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvkesvil fliiggetlen tényeik is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizet kozott garantaltak

» ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

» A szolgéltatas kizarolag a HunNet Hungarian Netwaikal biztositott routeren keresztiil véhigenybe

» A szolgaltatds kizardlag olyan telefonvonal esetéhe® igénybe, ahol 3 hénapon belil nem volt ADSL szitédas
kiépitve szolgaltat6tol fuggetlendl

e A Szolgéltatas kizarélag 1 éves szglessel vehétigénybe.

« A szolgéltatas egyszeri dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

« A szolgéltatas havi dija: 11 500 Ft (9 200 Ft + AFA)

ADSL-E-2048u-V

« Atlagos Internet hozzaférés
» Az Internet szolgaltaté és azdfiretd kdzotti sebesség letdltési irdnyban 256kbit/seaximalisan 2048kbit/sec
» Az Internet szolgaltaté és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 128kbit/semximalisan 192kbit/sec
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Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvksvidl fliggetlen tényeik is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbzaia és az
eléfizeté kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A routégiink tulajdona marad.)

A szolgéltatas kizardlag a HunNet Hungarian Netwdikal biztositott routeren keresztil véhigienybe

A szolgaltatds kizarélag olyan telefonvonal esetéhet igénybe, ahol 3 hénapon belil nem volt ADSL szitégas
kiépitve szolgaltatétol fliggetlendl

A Szolgéltatas kizarolag 1 éves sfmlzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija: 16 250 Ft (13 000 Ft + AFA)

ADSL-E-3072u-V

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kozotti sebesség letdltési iranyban 384kbit/seaximalisan 3072kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kozotti sebesség feldltési iranyban 160kbit/semximalisan 384kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvksvidl fliggetlen tényeik is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdb4#ia és az
eléfizet kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

A szolgéltatas kizardlag a HunNet Hungarian Netwdikal biztositott routeren keresztil véhigienybe

A szolgaltatds kizarélag olyan telefonvonal esetéhe® igénybe, ahol 3 hénapon belil nem volt ADSL szitédas
kiépitve szolgaltatétol fliggetlendl

A Szolgaltatas kizarolag 1 éves s#@lzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija: 20 000 Ft (16 000 Ft + AFA)

ADSL-E-4096u-V

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kozotti sebesség letdltési iranyban 512kbit/seaximalisan 4096kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 256kbit/semximalisan 512kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvlleswil fiiggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizetd kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarélag a HunNet Hungarian Netwaikal biztositott routeren keresztil veéhigignybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetéhet igénybe, ahol 3 hénapon belil nem volt ADSL szibégas
kiépitve szolgaltat6tol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarolag 1 éves s#@lzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija: 31 250 Ft (25 000 Ft + AFA)

ADSL-E-1024-V

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség letdltési irdnyban 192kbit/seeximalisan 1024kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 64kbit/secximalisan 128kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvlleswil fiiggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizeté kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A routégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarélag a HunNet Hungarian Netwdaikal biztositott routeren keresztil veéhigignybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetgnet igénybe, ahol 3 hdnapon belil volt ADSL szolgdlsakiépitve
szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgéltatas kizarolag 1 éves sfmlzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 11 500 Ft (9 200 Ft + AFA)
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ADSL-E-2048-V

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kozotti sebesség letdltési iranyban 256kbit/seaximalisan 2048kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfiret6 kozotti sebesség feldltési iranyban 128kbit/semximalisan 192kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvksvidl fliggetlen tényeik is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdb4#ia és az
eléfizet kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

A szolgéltatas kizardlag a HunNet Hungarian Netwdikal biztositott routeren keresztil véhigienybe

A szolgaltatas kizardlag olyan telefonvonal esetéinet igénybe, ahol 3 hénapon belil volt ADSL szolgalsakiépitve
szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarolag 1 éves s#@lzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija: 16 250 Ft (13 000 Ft + AFA)

ADSL-E-3072-V

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség letdltési irdnyban 384kbit/seaximalisan 307 2kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 160kbit/semximalisan 384kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvlleswil fiiggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizarélag a HunNet Hungarian Networks sajdbd#ia és az
eléfizet kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarélag a HunNet Hungarian Netwdaikal biztositott routeren keresztil veéhigignybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetgnet igénybe, ahol 3 hdnapon belil volt ADSL szolgdlsakiépitve
szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarolag 1 éves s#@lzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 20 000 Ft (16 000 Ft + AFA)

ADSL-E-4096-V

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség letdltési irdnyban 512kbit/seaximalisan 4096kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és azdfireté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 256kbit/semximalisan 512kbit/sec

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvlleswil fiiggetlen tényedk is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizar6lag a HunNet Hungarian Networks sajdbzaia és az
eléfizeté kozott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A routégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizar6lag a HunNet Hungarian Netwaikal biztositott routeren keresztil veéhigignybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetgnet igénybe, ahol 3 hénapon belll volt ADSL szolgdlsakiépitve
szolgéltatotol fuggetlendl

A Szolgéltatas kizarolag 1 éves sfmlzssel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 50 000 Ft (40 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 31 250 Ft (25 000 Ft + AFA)

HunNet-Business ADSL

Atlagos Internet hozzéaférés

Az Internet szolgaltatd és azdireté kozotti sebesség letoltési iranyban 128kbit/semximélisan 384kbit/sec, melyet a
Matav Rt. biztosit.

Az Internet szolgaltaté és azdfikets kdzotti sebesség feldltési irdnyban 64kbit/secximalisan 64kbit/sec, melyet a
Matav Rt. biztosit.

Az egyes Internet tartalmak elérbségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian dvksvidl fliggetlen tényeik is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebességkék kizar6lag a HunNet Hungarian Networks sajdbzeda és az
eléfizet kozott garantaltak
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Havidijmentes el&dleges+masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

Osszesen 1db fix IP cim kiosztasa

Dijmentes lgyintézés (A Matav, felé)

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A rowtégiink tulajdona marad.)

A szolgéltatas kizardlag a HunNet Hungarian Netwdikal biztositott routeren keresztil véhigienybe

Webfellleten lekérdezhiforgalmi statisztikak, grafikonok

A Szolgaltatashoz kilon térités ellenében igénylhet biztonsagi szolgaltatasok megtalalhatéak ezenstarli
.Biztonsagi, kényelmi szolgaltatasaink allando tntt kapcsolattal rendelk&zigyfeleinknek” pontja alatt

A Szolgaltatas kizarolag 2 éves s#@lessel vehétigénybe.

A szolgéltatas egyszeri dija: 18 750 Ft (15 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija: 43 750 Ft (35 000 Ft + AFA)

Dijcsomagjaink mikrohullamon keresztili Internet elérésre
HunNet-RL512

512kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetreyaheort spektrumi 6sszekottetéssel valositunk meg

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges+masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db IP cim kiosztasa

Webfelileten lekérdezhgforgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingati@addnoséatol
egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgéltatas egyszeri dija: 31 250 Ft (25 000 Ft + AFA)

A szolgéltatas havi dija egy éves sells megkdtése esetén: 56 250 Ft (45 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija két éves sZeles megkotése esetén: 50 000 Ft (40 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija harom éves s#dés megkotése esetén: 43 750 Ft (35 000 Ft + AFA)

HunNet-RL1024

1024kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetriyatngzort spektrumua dsszekottetéssel valdsitundk me

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges+masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db IP cim kiosztasa

Webfellleten lekérdezhiforgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatladdnoséatol
egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgéltatas egyszeri dija: 31 250 Ft (25 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija egy éves sdeiees megkttése esetén: 106 250 Ft (85 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szel@s megkotése esetén: 93 750 Ft (75 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija harom éves s#dés megkotése esetén: 94 250 Ft (65 000 Ft + AFA)

HunNet-RL2048

2048kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrlyetngz6rt spektrumi dsszekottetéssel valdsiturdk me

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes efslleges + méasodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db IP cim kiosztasa

Webfellleten lekérdezhieforgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailajddnosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgéltatas egyszeri dija: 37 500 Ft (25 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija egy éves sdeiees megkttése esetén: 206 250 Ft (165 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szel@s megkotése esetén: 181 250 Ft (145 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija harom éves s#dés megkotése esetén: 156 250 Ft (125 000 Ft + AFA)
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HunNet-RL11024

» 1024kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrieingzért spektrumu dsszekottetéssel valdsiturdg me

» Korlatlan adatforgalom

* 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkee-mail-ek szamara)

e 1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

» A szolgaltatas atadasa technikai lélségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

*  Web fellleten lekérdezhieforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantjayu

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajddnosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

» A szolgéltatas egyszeri dija egy éves Smés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

» A szolgéltatas havi dija egy éves selzs megkdtése esetén: 39 250 Ft (31 400 Ft + AFA)

HunNet-RL12048

e 2048kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetriyetngzort spektrumi 6sszekottetéssel valdsiturdk me

» Korlatlan adatforgalom

e 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkeg-mail-ek szamara)

* 1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

» A szolgéltatas atadasa technikai Iélségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

* Web fellleten lekérdezhiforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégilink egyedi elbiralas alapjanty

» A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajdanosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

e Aszolgaltatas egyszeri dija egy éves smés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

» A szolgaltatas havi dija egy éves s#els megkotése esetén: 52 000 Ft (41 600 Ft + AFA)

HunNet-RLI3072

» 3072kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrieingzdrt spektrumu dsszekottetéssel valdsiturdg me

» Korlatlan adatforgalom

* 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkee-mail-ek szamara)

e 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé)

» Aszolgaltatas atadasa technikai lélségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

*  Web fellleten lekérdezhieforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantjayu

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizetbi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajddnosatol
egy befogadd nyilatkozatra.

* A szolgéltatas egyszeri dija egy éves Smés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

» A szolgéltatas havi dija egy éves selzs megkdtése esetén: 63 500 Ft (50 800 Ft + AFA)

HunNet-RL14096

e 4096kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetriyetngzort spektrumi 6sszekottetéssel valdsiturdk me

» Korlatlan adatforgalom

* 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkee-mail-ek szamara)

» 1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

» A szolgéltatas atadasa technikai Iélségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

* Web fellleten lekérdezhiforgalmi statisztikak, grafikonok

» A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantpy

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vandizetbi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlajddnosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

e Aszolgaltatas egyszeri dija egy éves smés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

» Aszolgaltatas havi dija egy éves s#els megkotése esetén: 73 750 Ft (59 000 Ft + AFA)

HunNet-RL15120

» 5120kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrieingzért spektrumu dsszekottetéssel valdsiturg me
» Korlatlan adatforgalom
e 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkeg-mail-ek szamara)
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1db IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai Iékségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhgforgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantjayu

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatli@addanoséatol
egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgéltatas egyszeri dija egy éves smés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija egy éves selzs megkdtése esetén: 83 000 Ft (66 400 Ft + AFA)

HunNet-RL16144

6144kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrlyetngz6rt spektrumi dsszekottetéssel valdsiturdk me

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgéltatas atadasa technikai Iélségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhgforgalmi statisztikdk, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantjayu

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailajddnosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves siés megkdtése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves sdeiees megkotése esetén: 91 250 Ft (73 000 Ft + AFA)

HunNet-RLI7168

7168kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrlyetngzort spektrumi dsszekottetéssel valdsiturdk me

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkea-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé)

A szolgaltatas atadasa technikai Iélségeink figgvényében PPPoOE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhgforgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgéltatast céglink egyedi elbiralas alapjantjy

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatiaddnoséatol
egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgéltatas egyszeri dija egy éves smés megkotése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija egy éves selzs megkdtése esetén: 98 250 Ft (78 600 Ft + AFA)

HunNet-RLI18192

8192kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetrietngzort spektrumu 6sszekottetéssel valdsiturgk me

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgéltatas atadasa technikai Iélségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhgforgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjantjayu

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailajddnosatol
egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves siés megkodtése esetén: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija egy éves selzs megkdtése esetén: 104 500 Ft (83 600 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.1024

1024 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumi 6sszekottetéssel valositued m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes efalleges + mésodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra
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A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft (22 B0+ AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves sz®lés esetén: 51 250 Ft (41 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves sz®lés esetén: 38 750 Ft (31 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves sz®lgs esetén: 35 000 Ft (28 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.1536

1536 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumi 6sszekottetéssel valosituedk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes efalleges + méasodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft (22 B0+ AFA)

A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 62 500 Ft (50 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén: 50 000 Ft (40 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves sztes esetén: 46 250 Ft (37 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.2048

2048 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internegjanszort spektrumu dsszekottetéssel valdsituadk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft (22 BO+ AFA)

A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 73 750 Ft (59 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén: 61 250 Ft (49 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 57 500 Ft (46 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.2560

2560 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumui dsszekottetéssel valosituedk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft (22 B0+ AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szZ®tés esetén: 85 000 Ft (68 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szZ®lgs esetén: 72 500 Ft (58 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves sz®lés esetén: 68 750 Ft (55 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.3072

3072 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetedanszort spektrumui dsszekottetéssel valdsituedk m
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes efalleges + méasodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Malil Relay szolgéltatas
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft (22 B0+ AFA)

A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 95 000 Ft (76 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén: 82 500 Ft (66 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves sztes esetén: 78 750 Ft (63 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.3584

3584 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internegjanszort spektrumu dsszekottetéssel valdsituadk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 102 000 Ft (84 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén: 92 000 Ft (74 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 88 750 Ft (71 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.4096

4096 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetedjanszort spektrumi dsszekottetéssel valosituedk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szZ®lés esetén: 115 000 Ft (92 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves sz®lés esetén: 102 500 Ft (82 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves sz®lés esetén: 98 750 Ft (79 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.4608

4608 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetedjanszort spektrumi dsszekottetéssel valosituedk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes elalleges + méasodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szZ®lés esetén: 125 000 Ft (100 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves sz®lés esetén: 112 500 Ft (90 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 108 750 Ft (87 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.5120

5120 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internegjanszort spektrumu dsszekottetéssel valdsituadk m
Korlatlan adatforgalom
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Havidijmentes ef&dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 133 750 Ft (107 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves sz®lés esetén: 121 250 Ft (97 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves sz®lés esetén: 117 500 Ft (94 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.5632

5632 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetedanszort spektrumui dsszekottetéssel valosituedk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes ef&dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akabpélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RR Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szZ®lés esetén: 143 750 Ft (115 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves sz®tés esetén: 131 250 Ft (105 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves sz®lés esetén: 127 500 Ft (102 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.6144

6144 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumui dsszekottetéssel valosituedk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes efalleges + mésodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szZ®lés esetén: 151 250 Ft (121 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén: 138 750 Ft (111 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 135 000 Ft (108 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.6656

6656 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internegjanszort spektrumu dsszekottetéssel valdsituadk m

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes efalleges + méasodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van akaopéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingailaddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 160 000 Ft (128 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén: 147 500 Ft (118 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 143 750 Ft (115 000 Ft + AFA)
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HunNet-FlashLink.7168

e 7168 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumi dsszekottetéssel valdsituedk m

» Korlatlan adatforgalom

» Havidijmentes el&leges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

» 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Malil Relay szolgéltatas

* A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akaopélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

» A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetfii végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

« A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 F2 QR0 Ft + AFA)

» A szolgaltatas havi dija 1 éves s#@zs esetén: 168 750 Ft (135 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas havi dija 2 éves s#lzs esetén: 156 250 Ft (125 000 Ft + AFA)
» Aszolgaltatas havi dija 3 éves s#izs esetén: 152 500 Ft (122 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.7680

e 7680 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumui dsszekottetéssel valdsituedk m

» Korlatlan adatforgalom

* Havidijmentes eldleges + masodlagos DNS szerviz

» Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

» 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Malil Relay szolgéltatas

e Aszolgaltatas igénybevételéhez szilkség van akabpéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

» A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség vanddizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingat@danosatol
egy befogaddnyilatkozatra

« A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

» A szolgaltatas havi dija 1 éves s#tas esetén: 176 250 Ft (141 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas havi dija 2 éves s#tas esetén: 163 750 Ft (131 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 3 éves sztes esetén: 160 000 Ft (128 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.8192

» 8192 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumi 6sszekottetéssel valosituedk m

» Korlatlan adatforgalom

* Havidijmentes eldleges + masodlagos DNS szerviz

» Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Mail Relay szolgéltatas

» A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van akabpéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

e A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség vanddizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatadanosatol
egy befogaddnyilatkozatra

* A szolgaltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

» A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 183 750 Ft (147 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 2 éves sztgs esetén: 171 250 Ft (137 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 167 500 Ft (134 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.8704

» 8704 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumi 6sszekottetéssel valosituedk m

» Korlatlan adatforgalom

» Havidijmentes el&leges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Mail Relay szolgéltatas

» A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akaopélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

» A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetfii végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

» A szolgaltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)
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» A szolgaltatas havi dija 1 éves satas esetén: 191 250 Ft (153 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija 2 éves sa&tzs esetén: 178 750 Ft (143 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija 3 éves szizs esetén: 175 000 Ft (140 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.9216

e 9216 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumui dsszekottetéssel valdsituedk m

» Korlatlan adatforgalom

* Havidijmentes eldleges + masodlagos DNS szerviz

» Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

» 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Malil Relay szolgéltatas

» Aszolgaltatas igénybevételéhez szilkség van akabpéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

» A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség vanddizeti végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatl@danosatol
egy befogaddnyilatkozatra

« A szolgéltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

» A szolgaltatas havi dija 1 éves sz@las esetén: 197 500 Ft (158 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 2 éves sztes esetén: 185 000 Ft (148 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 181 250 Ft (145 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.9728

» 9728 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneteganszort spektrumi 6sszekottetéssel valosituedk m

» Korlatlan adatforgalom

* Havidijmentes eldleges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Mail Relay szolgéltatas

» A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van akabpéilatasra valamely szolgaltatasi pontunkhozéss Point)

» A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség vanddizethi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatladanosatol
egy befogaddnyilatkozatra

» A szolgaltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

» A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 205 000 Ft (164 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 2 éves sztes esetén: 192 500 Ft (154 000 Ft + AFA)
» A szolgéltatas havi dija 3 éves szgtes esetén: 188 750 Ft (151 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.10240

» 10240 kbit/sec ethernet csatlakozas az Interneiegjet szort spektrumua 6sszekottetéssel valdsituedk

« Korlatlan adatforgalom

» Havidijmentes el&leges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzés

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

* Mail Relay szolgéltatas

» A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van akaopélatasra valamely szolgéltatasi pontunkhozéss Point)

» A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség vanddizetfii végponton az antenna elhelyezéséhez az ingati@ddnosatol
egy befogaddnyilatkozatra

» A szolgaltatas egyszeri dija: 27 500 Ft@RQ Ft + AFA)

» A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén: 211 250 Ft (169 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas havi dija 2 éves satzs esetén: 198 750 Ft (159 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas havi dija 3 éves szizs esetén: 195 000 Ft (156 000 Ft + AFA)

Dijcsomagjaink Internetszerver lizemeltetésére teldglylinkon
HunNet-CL10S

(Erre a szolgéltatasra ujséizetsi szerésdés nem kothét de a hatalyos szé@ésekben vallalt kdtelezettségeit szolgaltatd
tovabbra is teljesiti.)

» 10Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre
» Kapcsolt, csavartérparas halozati csatlakozas n dtageli sebesség érdekében
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* Maximalisan 50Mbyte a kiszolgalé szamitdégép feddyuld adatforgalom
e Sziinetmentes tapellatas biztositasa a szamité§érasa
» Légkondicionalt, védett hely biztositdsa a szangipdggamara
e Aszilkséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maxiaralisib)
» Adatforgalmi dij (Csak a kiszolgal6 szamitogép feddyulo adatforgalmat szamoljuk fel):
0 50Mbyte feletti részre 50Ft/Mbyte
+ A szolgéltatas havi dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

HunNet-CL100P
(Erre a szolgaltatasra Ujizetsi szerdidés nem kothét de a hatalyos szdidésekben vallalt kotelezettségeit szolgaltatd
tovabbra is teljesiti.)

» 100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

» Kapcsolt, csavartérparas halézati csatlakozasgw @iwiteli sebesség érdekében

« Korlatlan adatforgalom

« Havidijmentes korlatlan Internetelérés a kiszolgaamitdégép karbantartasahoz

e Sziinetmentes tapellatas biztositasa a szamitégépasa

» Légkondicionalt, védett hely biztositasa a szangipdggamara

» Aszikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maxieralisib)

* A kiszolgalé szamitogépl az FTP, valamint a HTTP elérés csak korlatozotédretséges, proxy szolgéltatas nyujtasa
nem megengedett

+ A szolgéltatas havi dija: 31 250 Ft (25 000 Ft + AFA)

Coloc-Eco:

» 100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

» Kapcsolt, csavartérparas halézati csatlakozasgw @iwiteli sebesség érdekében

» Korlatlan adatforgalom

e Sziinetmentes tapellatas biztositasa a szamitégépasa

» Légkondicionalt, védett hely biztositasa a szangipdggamara

e Aszikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maxiaralisib)

+ A szolgéltatas havi dija: 18 750 Ft (15 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas éves dija: 143 750 Ft (115 000 Ft + AFA)

ColLoc-Standard:

» 100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

» Kapcsolt, csavartérparas halézati csatlakozasgwy @iwiteli sebesség érdekében

« Korlatlan adatforgalom

e Sziinetmentes tapellatas biztositasa a szamitégérasa

» Légkondicionalt, védett hely biztositdsa a szangipdggamara

» Aszikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maxieraBsib)

* 10 darab domain névhez ingyenes masodlagos DN@=zer

» Korlatlan telefonos belépés

+ A szolgéltatas havi dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
» A szolgaltatas éves dija: 225 000 Ft (180 000 Ft + AFA)

ColLoc-Premium:

+ 1Ghit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

» Kapcsolt, csavartérparas halézati csatlakozasgwy d@witeli sebesség érdekében

» Korlatlan adatforgalom

» Szilinetmentes tapellatas biztositdsa a szamitégémsz

» Légkondicionalt, védett hely biztositdsa a szangipdggamara

» Aszikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maxieraBsib)

+ 1000 darab domain névhez ingyenes masodlagos D&®isz

* 10db Korlatlan telefonos belépés

« A szolgéltatas havi dija: 62 500 Ft (50 000 Ft + AFA)
« A szolgaltatas éves dija: 562 500 Ft (450 000 Ft + AFA)

Megjegyzés: Az arlistdnkban a szerver kolokaci@aatkoz6 arak a 400mm magas x 200mm széles x 420&lynvagy anndl kisebb méret, 19 hivelykesrervazba szerelkiet
kivitel esetén pedig 2HE vagy kisebb magassagemdiit. Ennél nagyobb mechanikai befoglalé6 méretek esetéalabbi felarakat alkalmazzuk:

520mm magassag x 220mm szélesség x 450mm mélysg¥ige folott 25% felar

19 huvelykes kivitel esetén minden tovabbi magasgyerg 25% felar
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Dijak telefonszolgaltatasra

Az EcoPhone szolgaltatasok igénybevételénél kagssdij nem kerul felszamitasra. Hal6zaton belli
hivasok dijmentesek. A szadmlazas masodperc aldrtdmik. Csucsiébeni idbszak: hétkb6znaponként

7.00-t6l 18.00-ig tart. Csucsid kivili idészak: Unnepnapokon egész nap, hétvégén egész nap €s

hétkéznaponként 18.00-t6l masnap 7.00-ig.

EcoPhone Fix-Szimpla:

» Egy telefonvonal

» A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlantidzierédés esetén:
e A szolgaltatas havi dija hatarozatlan idsgerédés esetén:

e A szolgaltatas egyszeri dija 1 éves sédés esetén:
» A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén:

» A szolgéltatas egyszeri dija 2 éves sédés esetén:
» A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén:

EcoPhone Fix-Dupla:
 Két telefonal

» A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlantidzierédés esetén:
» A szolgéltatas havi dija hatarozatlan idsgerddés esetén:

» A szolgéltatas egyszeri dija 1 éves sédés esetén:
» A szolgéltatas havi dija 1 éves szgtes esetén:

* A szolgéltatas egyszeri dija 2 éves sédés esetén:
» A szolgéltatas havi dija 2 éves szgtes esetén:

Belfoldi hivasok percdijai:

6 000 Ft (4 800 Ft + AFA)
3000 Ft (2 400 Ft + AFA)

ingyenes
2 500 Ft (2 000 Ft + AFA)

ingyenes
2 000 Ft (1 600 Ft + AFA)

6 000 Ft (4 800 Ft + AFA)
3 750 Ft (3 000 Ft + AFA)

ingyenes
3 000 Ft (2 400 Ft + AFA)

ingyenes
2 500 Ft (2 000 Ft + AFA)

Dijcsomag MAXI és FIX MINI

Netto ar Brutt6 ar Netté ar Brutt6 ar
Budapest cslcsithen 6,20 F{ 7,75 Ft 6,20 Ft 7,75 Ft
Budapest csucsiah kiviil 6,00 Ft 7,50 Ft 6,00 Ft 7,50 Ft
Vidék csucsidben 6,20 Ft 7,75 Ft 6,20 Ft 7,75 Ft
Vidék csucsidn kivil 6,00 Ft 7,50 Ft 6,00 Ft 7,50 Ft
Pannon GSM csucsiben 48,00 Ft 60,00 Ft 48,00 Ft 60,00 Ft
Pannon GSM csucsid kiviil 48,00 Ft 60,00 Ft 48,00 Ft 60,00 Ft
T-mobile csucsiélben 45,00 Ft 56,25 Fff 45,00 Ft 56,25 Ft
T-mobile csucsidin kiviil 45,00 Ft 56,25 Ft 45,00 Ft 56,25 Ft
Vodafone csucsithen 50,00 Ft 62,50 Ff 50,00 Ft 62,50 F
Vodafone csucsith kiviil 50,00 F 62,50 Ft 50,00 Ft 62,50 Ft
Kalfoldi hivasok dijai:
Dijcsomag Maxi és FIX Mini

Netto ar Brutté ar Netté ar Brutté ar

AFGHANISTAN Afganisztan 192,00 Ft 240,00 Ft 211,00 Ff 263,75 F{
AFGHANISTAN * Mobile Afganisztan - mobil 192,00 FFt 240,00 Ft 211,00 i 263,75 F{
ALBANIA Albania 72,00 Ftf 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ff
ALBANIA - Tirana Albania - Tirana 57,00 Bt 71,25 Ft 63,00 Ff 78,75 F{
ALBANIA * Mobile Albania - mobil 72,00 F 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ff
ALGERIA Algéria 86,00 Ff 107,50 Ff 95,00 Ff 118,75 F{
ALGERIA * Mobile Algéria - mobil 86,00 Ft 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 Ft
AMERICAN SAMOA Amerikai Szamoa 63,00 Ft 78,75 Ft 69,00 Ff 86,25 Ff
ANDORRA Andorra 23,00 Bt 28,75 Ft 25,00 Ff 31,25 Ff
ANDORRA * Mobhile Andorra - mobil 100,00 Ht 125,00 F 110,00 F{ 137,50 Ft
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ANGOLA Angola 94,00 Ff 117,50 Ft 103,00 F{ 128,75 Fi
ANGOLA * Mobile Angola - mobil 115,00 At 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Fi
ANGUILLA Anguilla 101,00 Ff 126,25 Ff 111,00 Ff 138,75 Fi
ANTARCTICA Antarktisz 350,00 it 437,50 F{ 385,00 F{ 481,25 F{
ANTIGUA & BARBUDA Antigua és Barbuda 89,00 Ft 111,25 F 98,00 Ff 122,50 Fi
ANTIGUA & BARBUDA * Antigua és Barbuda -

Mobile mobil 89,00 F{ 111,25 F 98,00 Ff 122,50 F
ARGENTINA Argentina 13,00 Bt 16,25 F{ 1400 Ff 17,50 Ft
ARGENTINA * Mobile Argentina - mobil 85,00 At 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
ARMENIA Orményorszag 66,00 Ft 82,50 F{ 73,00 Ff 91,25 Ft
ARMENIA * Mobile Orményorszag - mobil 134,00 Ft 167,50 Ft 147,00 F{ 183,75 Fi
ARUBA Aruba 86,00 Ff 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
AUSTRALIA Ausztralia 10,00 F/t 12,50 F{ 11,00 Ff 13,75 F
AUSTRALIA * Mobile Ausztrdlia - mobil 86,00 At 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
AUSTRIA Ausztria 9,00 Ft 11,25 Ft 10,00 Ff 12,50 Ft
AUSTRIA * Mobile Ausztria - mobil 75,00 At 93,75 Ft 83,00 Ff 103,75 F
AZERBAIJAN Azerbajdzsan 91,00 Ft 113,75 Ft 100,00 F{ 125,00 Fi
AZERBAIJAN * Mobile Azerbajdzsan - mobil 106,00 Ft 132,50 Ft 117,00 F{ 146,25 Fi
BAHAMAS Bahama 28,00 At 35,00 Ft 31,00 Ff 38,75 F{
BAHRAIN Bahrain 108,00 At 135,00 Ft 119,00 F{ 148,75 Fi
BAHRAIN * Mobile Bahrain - mobil 93,00 At 116,25 Ff 102,00 F{ 127,50 Fi
BANGLADESH Banglades 95,00 Ft 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Fi
BANGLADESH * Mobile Banglades - mobil 76,00 Ft 95,00 Ft 84,00 Ff 105,00 F
BARBADOS Barbados 108,00 Ft 135,00 Fi 119,00 F{ 148,75 Fi
BELARUS Belarus 144,00 Ft 180,00 F 158,00 F{ 197,50 Fi
BELARUS * Mobile Belarus - mobil 144,00 Ft 180,00 F{ 158,00 F{ 197,50 Fi
BELGIUM Belgium 10,00 Ft 12,50 Ft 11,00 Ff 13,75 F
BELGIUM * Mobile Belgium - mobil 82,00 Ft 102,50 Ft 90,00 Ff 112,50 F
BELIZE Belize 108,00 At 135,00 Ft 119,00 F{ 148,75 Fi
BENIN Benin 59,00 Ft 73,75 Ff 65,00 Ff 81,25 Ft
BERMUDA Bermuda 47,00 Bt 58,75 Ff 52,00 Ff 65,00 F{
BHUTAN Bhutan 144,00 At 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Fi
BOLIVIA Bolivia 95,00 Ft| 118,75 F 105,00 F{ 131,25 Fi
BOLIVIA * Mobile Bolivia - mobil 83,00 Ftf 103,75 Fi 91,00 Ff 113,75 F
BOSNIA & HERZEG. Bosznia és Hercegovina 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ft

Bosznia és Hercegovina -

BOSNIA & HERZEG. * Mobile | mobil 85,00 Ff 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
BOTSWANA Botswana 62,00 Ft 77,50 Ft 68,00 Ff 85,00 Ft
BOTSWANA * Mobile Botswana - mobil 90,00 Ft 112,50 F 99,00 Ff 123,75 Fi
BRAZIL Brazilia 55,00 F 68,75 Ft 61,00 Ff 76,25 Ft
BRAZIL * Mobile Brazilia - mobil 108,00 Ft 135,00 Fi 119,00 F{ 148,75 Fi
BRITISH VIRGIN ISLANDS Brit Virgin-szigetek 86,06t 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
BRUNEI DARUSSALAM Brunei Darussalam 31,00|Ft 38,75 Ft 34,00 Ff 42,50 F{
BRUNEI DARUSSALAM *

Mobile Brunei Darussalam - mohiil 28,00 Ft 35,00 Ft 31,00 Ff 38,75 F{
BULGARIA Bulgéria 30,00 f 37,50 Ft 33,00 Ff 41,25F
BULGARIA * Mobile Bulgéria - mobil 90,00 At 112,50 F 99,00 Ff 123,75 F
BURKINA FASO Burkina Faso 100,00 Ft 125,00 Fi 110,00 Ff 137,50 Fi
BURUNDI Burundi 45,00 Ft 56,25 Ft 50,00 Ff 62,50 F{
BURUNDI * Mobile Burundi - mobil 45,00 At 56,25 Ft 50,00 Ff 62,50 F{
CAMBODIA Kambodzsa 127,00 Ft 158,75 Ft 140,00 F{ 175,00 Fi
CAMBODIA * Mobile Kambodzsa - mobil 130,00 Ft 162,50 Ft 143,00 F{ 178,75 Fi
CAMEROON Kamerun 116,00 Ft 145,00 Ft 128,00 F{ 160,00 Fi
CAMEROON * Mobile Kamerun - mobil 108,00 Ft 135,00 Ft 119,00 F{ 148,75 Ft
CANADA Kanada 10,00 At 12,50 F{ 11,00 Ff 13,75 F
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CAPE VERDE Cape Verde 173,00|Ft216,25 F{ 190,00 F{ 237,50 Fi
CAYMAN ISLANDS Kajman Szigetek 85,00 FFt 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
CENTRAL AFRICAN
REPUBLIC K6zép-Afrikai Koztarsasdg 80,00 Fff 100,00 Ft 88,00 Fff 110,00 F
CHAD Csad 144,00 Kt 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Fi
CHILE Chile 15,00 Ft 18,75 Ff 17,00 Ff 21,25 F
CHILE * Mobile Chile - mobil 133,00 At 166,25 Ft 146,00 F{ 182,50 Fi
CHINA Kina 10,00 F 12,50 Ft 11,00 Ff 13,75 F
CHINA * Mobile Kina - mobil 11,00 Ft 13,75 Ft 12,00 Ff 15,00 Ft
COLOMBIA Kolumbia 40,00 Ft 50,00 Ft 44,00 Ff 55,00 Ft
COLOMBIA * Mobile Kolumbia - mobil 69,00 Ft 86,25 Ft 76,00 Ft 95,00 Ft
COMOROS & MAYOTTE Comoros & Mayotte
ISLAND szigetek 125,00 F{ 156,25 Ft 138,00 F{ 172,50 Ft
CONGO Kongo 86,00 At 107,50 F 95,00 Ff 118,75 F
CONGO * Mobhile Kongo - mobil 86,00 Ft 107,50 F 95,00 Ff 118,75 F
Kongéi Demokratikus
CONGO DEM. REP. Koztarsasag 207,00 Ft 258,75 F 228,00 F{ 285,00 F
Kongéi Demokratikus
CONGO DEM. REP. * Mobile |Kd&ztarsasag - mobil 226,00 Ft 282,50 Ft 249,00 F{ 311,25 F
COOK ISLANDS Cook Szigetek 454,00 |Ft 567,50 Ft 499,00 F{ 623,75 Ff
COSTA RICA Costa Rica 44,00 Ft 55,00 Ft 48,00 Ft 60,00 Ft
COSTA RICA * Mobile Costa Rica - mobil 44,00 Ft 55,00 Ft 48,00 Ff 60,00 Ft
CROATIA Horvatorszag 23,00 Ft 28,75 Ft 25,00 Ff 31,25 F
CROATIA * Mobile Horvatorszag - mobil 79,00 Ft 98,75 Fi 87,00 Ff 108,75 Fi
CUBA Kuba 454,00 Bt 567,50 Ft 499,00 F{ 623,75 Ff
CUBA * Mobile Kuba - mobil 454,00 Bt 567,50 Ft 499,00 F{ 623,75 F{
CYPRUS (Greek) Ciprus (Gérogorszag) 21,00 Ft 26,25 Ft 23,00 Ff 28,75 Ft
CYPRUS (Turkish) Ciprus (Torékorszag) 54,00 Ft 67,50 Ft 59,00 Ff 73,75 F{
CYPRUS * Mobile Ciprus - mobil 34,00 Ft 42,50 Ft 37,00 Ff 46,25 F]
CZECH REP. Csehorszag 14,00 Ft 17,50 F{ 1500 Ff 18,75 F
CZECH REP. * Mobile Csehorszag - mobil 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ft
DENMARK Dania 10,00 Ft 12,50 Ft 11,00 Ff 13,75 F
DENMARK * Mobile Dania - mobil 95,00 At 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Fi
DIEGO GARCIA Diego Garcia 560,00 Ft 700,00 F 616,00 F{ 770,00 Fi
DJIBOUTI Dzsibuti 228,00 At 285,00 Ft 251,00 F{ 313,75 Fi
DOMINICA Dominika 101,00 Ft 126,25 Fi 111,00 Ff 138,75 Fi
DOMINICAN REPUBLIC Dominikai Kdztarsasag 86,00|Ft 107,50 F 95,00 Ff 118,75 F
DOMINICAN REPUBLIC * Dominikai Koztarsasag -
Mobile mobil 91,00 Ft 113,75 F 100,00 F{ 125,00 Fi
EAST TIMOR Kelet Timor 504,00 Bt 630,00 Ft 554,00 F{ 692,50 F{
ECUADOR Equador 82,00 Ft 102,50 Ft 90,00 Ff 112,50 F
ECUADOR * Mobile Equador - mobil 144,00 Ft 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Fi
EGYPT Egyiptom 115,00 Kt 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Fi
EGYPT * Mobile Egyiptom - mobil 115,00 Ft 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
EL SALVADOR El Salvador 78,00 Ft 97,50 F{ 86,00 Ff 107,50 F
EL SALVADOR * Mobile El Salvador - mobil 76,00 Ft 95,00 Ft 84,00 Ff 105,00 Fi
EQUATORIAL GUINEA Egyenliti Guinea 144,00 At 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Fi
ERITREA Eritrea 193,00 Bt 241,25 Ff 212,00 F{ 265,00 F
ESTONIA Esztorszag 16,00 Ft 20,00 Ft 18,00 Ff 22,50 Ft
ESTONIA * Mobile Esztorszag - mobil 100,00 [Ft 125,00 Ft 110,00 F{ 137,50 Ft
ETHIOPIA Etiépia 221,00 At 276,25 Ft 243,00 F{ 303,75 Fi
ETHIOPIA * Mobile Etiépia - mobil 193,00 Rt 241,25 Ft 212,00 F{ 265,00 Fi
FALKLAND ISLANDS Falkland-szigetek 200,00 Ft 250,00 Ft 220,00 F{ 275,00 F
FAROE ISLANDS Faroe Islands 112,00{Ft140,00 Ft 123,00 F{ 153,75 Fi
F1JI Fidzsi 197,00 At 246,25 Ft 217,00 Ff 271,25 F
FINLAND Finnorszag 17,00 Bt 21,25 Ft 19,00 Ff 23,75 F
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FINLAND * Mobile Finnorszag - mobil 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ft
FRANCE Franciaorszag 9,00 Ft 11,25 F{ 10,00 Ff 12,50 Ft
FRANCE * Mobile Franciaorszag - mobil 79,00|Ft 98,75 Ft 87,00 F 108,75 Fi
FRENCH GUIANA Francia Guyana 94,00|Ft 117,50 Ft 103,00 F{ 128,75 Fi
FRENCH POLYNESIA Francia Polinézia 134,00 Ft167,50 Ft 147,00 F{ 183,75 Fi
GABON Gabon 60,00 Bt 75,00 Ft 66,00 Ff 82,50 Ft
GAMBIA Gambia 127,00 At 158,75 Ft 140,00 F{ 175,00 Ft
GAMBIA * Mobile Gambia - mobil 127,00 At 158,75 Fi 140,00 F{ 175,00 Fi
GEORGIA Georgia 29,00 Ft 36,25 Ft 32,00 Ff 40,00 F{
GEORGIA * Mobile Georgia - mobil 103,00 Ft 128,75 F 113,00 F{ 141,25 Fi
GERMANY Németorszag 9,00 Ft 11,25 F{ 10,00 Ff 12,50 Ft
GERMANY * Mobile Németorszag - mobil 75,00 Ft 93,75 F{ 83,00 Ff 103,75 Ft
GHANA Ghana 61,00 Bt 76,25 Ff 67,00 Ff 83,75 Ft
GHANA * Mobile Ghana - mobil 86,00 Ft 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
GIBRALTAR Gibraltar 19,00 Ft 23,75 Ff 21,00 Ff 26,25 Ft
GIBRALTAR * Mobile Gibraltar - mobil 120,00 At 150,00 Ft 132,00 F{ 165,00 Fi
GREECE Gorogorszag 10,00|Ft 12,50 F{ 11,00Ff 13,75 Ft
GREECE * Mobile Gordgorszag - mobil 85,00|Ft106,25 Ft 94,00 F 117,50 Ft
GREENLAND Gronland 150,00 Ft 187,50 Ff 165,00 F{ 206,25 Fi
GREENLAND * Mobile Groénland - mobil 180,00 Ft 225,00 Ft 198,00 F{ 247,50 Fi
GRENADA Grenada 147,00 Ft 183,75 F 162,00 F{ 202,50 Fi
GUADELOUPE Guadeloupe 130,00|Ft 162,50 F 143,00 F{ 178,75 Fi
GUATEMALA Guatemala 92,00 Bt 115,00 Ft 101,00 Ff 126,25 Fi
GUATEMALA * Mobile Guatemala - mobil 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 F
GUINEA Guinea 86,00 Bt 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
GUINEA BISSAU Guinea-Bissau 363,00 |Ft 453,75 F 399,00 F{ 498,75 F{
GUYANA Guyana 120,00 Ft 150,00 Ft 132,00 F{ 165,00 Fi
HAITI Haiti 80,00 Ftf 100,00 F{ 88,00 Ff 110,00 F
HAITI * Mobile Haiti - mobil 90,00 Ff 112,50 Ft 99,00 Ff 123,75 Fi
HONDURAS Honduras 130,00 Ft 162,50 Ft 143,00 F{ 178,75 Fi
HONG KONG Hong Kong 14,00 Ft 17,50 Ft 15,00 Ff 18,75 Ft
HONG KONG * Mobile Hong Kong - mobil 15,00 Ft 18,75 Ft 17,00 21,25 Ft
ICELAND Izland 14,00 Ff 17,50 Ft 15,00 Ff 18,75 F
ICELAND * Mobile Izland - mobil 90,00 At 112,50 F 99,00 Ff 123,75 Fi
INDIA India 86,00 F{ 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
INDIA * Mobile India - mobil 85,00 F{ 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
INDONESIA Indonézia 78,00 Ft 97,50 Ft 86,00 Ff 107,50 F
INDONESIA - Jakarta Indonézia - Jakarta 23,00 Ft 28,75 F{ 25,00 Ft 31,25 F
INDONESIA * Mobile Indonézia - mobil 79,00 Ft 98,75 Fi 87,00 Ff 108,75 Fi
IRAN IrAn 70,00 F 87,50 Ft 77,00 Ff 96,25 Ft
IRAN - Teheran Irdn - Teheran 53,00[Ft 66,25 Ft 58,00 Ff 72,50 F{
IRAN * Mobile Iran - mobil 102,00 Ft 127,50 F{ 112,00 F{ 140,00 Fi
IRAQ Irak 82,00 Ff 102,50 F{ 90,00 Ff 112,50 F
IRAQ * Mobile Irak - mobil 140,00 Ft 175,00 Ft 154,00 F{ 192,50 Fi
IRELAND irorszag 8,00 At 10,00 Ft 9,00 Ftf 11,25 F{
IRELAND * Mobile irorszag - mobil 95,00 Bt 118,75 F 105,00 Ff 131,25 Fi
ISRAEL Izrael 17,00 Ft 21,25 Ft 19,00 Ff 23,75 F
ISRAEL * Mobile Izrael - mobil 54,00 At 67,50 Ft 59,00 Ff 73,75 F{
ITALY Olaszorszag 8,00 it 10,00 Ft 9,00 Ftf 11,25F{
ITALY * Mobile Olaszorszag - mobil 95,00 Ft 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Fi
IVORY COAST Elefantcsontpart 122,00 |Ft 152,50 Ft 134,00 F{ 167,50 Ft
IVORY COAST * Mobhile Elefantcsontpart - mobil 120,6t| 150,00 Ft 132,00 F{ 165,00 Ft
JAMAICA Jamaika 157,00 Bt 196,25 Ft 173,00 F{ 216,25 Fi
JAMAICA * Mobile Jamaika - mobil 158,00 Ft 197,50 Ft 174,00 F{ 217,50 Fi
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JAPAN Japan 17,00 Ft 21,25 F 19,00 Ff 23,75 Ft
JAPAN * Mobile Japan - mobil 79,00 Ft 98,75 Ft 87,00 Fi 108,75 F{
JORDAN Jordania 77,00 Ft 96,25 Ft 85,00 Ftf 106,25 Fi
JORDAN * Mobile Jordania - mobil 115,00 Ft 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
KAZAKHSTAN Kazahsztan 79,00 Ft 98,75 Ft 87,00 F 108,75 F{
KAZAKHSTAN * Mobile Kazahsztan - mobil 79,00 Ft 98,75 F{ 87,00 Fi 108,75 F{
KENYA Kenya 140,00 Ft 175,00 Ft 154,00 F{ 192,50 Fi
KENYA * Mobile Kenya - mobil 180,00 At 225,00 Ft 198,00 F{ 247,50 Fi
KIRIBATI Kiribati 387,00 Ft| 483,75 Fi 426,00 F{ 532,50 Fi
KOREA NORTH Eszak Kérea 432,00 [Ft 540,00 Ft 475,00 F{ 593,75 Fi
KOREA SOUTH Dél Korea 23,00 Ft 28,75 F{ 25,00 Ff 31,25 Ft
KOREA SOUTH * Mobile Dél Kérea - mobil 39,00 Ft 48,75 Ft 43 00Ftf 53,75 Ft
KUWAIT Kuvait 58,00 Ftf 72,50 F{ 64,00 F 80,00 Ft
KUWAIT * Mobile Kuvait - mobil 60,00 Ff 75,00 Ft 66,00 F 82,50 Ft
KYRGYSZTAN Kirgizisztan 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ft
KYRGYSZTAN * Mobile Kirgizisztan - mobil 74,00 At 92,50 Ft 81,00 F 101,25 F{
LAOS Laosz 49,00 Bt 61,25 Ft 54,00Ft 67,50 Ff
LATVIA Lettorszag 46,00 Ft 57,50 Ft 51,00 Ff 63,75 Ff
LATVIA * Mobile Lettorszag - mobil 86,00 At 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 Ft
LEBANON Libanon 85,00 At 106,25 Ft 94,00 F 117,50 F{
LEBANON * Mobile Libanon - mobil 144,00 Bt 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Fi
LESOTHO Lesotho 151,00 Ft 188,75 Ft 166,00 F{ 207,50 Ft
LIBERIA Libéria 115,00 F{ 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
LIBERIA * Mobile Libéria - mobil 115,00 Ff 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
LIBYA Libia 86,00 Ftf 107,50 Ft 95,00 F 118,75 F{
LIBYA * Mobile Libia - mobil 95,00 F§ 118,75 Fi 105,00 F{ 131,25 Fi
LIECHTENSTEIN Liechtenstein 29,00 Ft 36,25 Ft 32,00 Ff 40,00 F{
LIECHTENSTEIN * Mobile Liechtenstein - mobil 150,08| 187,50 Ft 165,00 F{ 206,25 Ft
LITHUANIA Litvania 47,00 Ft 58,75 Fi 52,00 Ff 65,00 F{
LITHUANIA * Mobile Litvania - mobil 72,00 Ff 90,00 Ft 79,00 Ff 98,75 Ft
LUXEMBOURG Luxemburg 11,00 Bt 13,75 Ft 12,00 Ff 15,00 Ft
LUXEMBOURG * Mobile Luxemburg - mobil 85,00 Ft 106,25 Ft 94,00 Ftf 117,50 F
MACAO Macao 55,00 At 68,75 Ft 61,00 Ff 76,25 Ft
MACEDONIA Macedodnia 58,00 Ft 72,50 Ft 64,00 Ff 80,00 Ft
MACEDONIA * Mobile Macedodnia - mobil 85,00 Ft 106,25 Ft 94,00 F 117,50 F{
MADAGASCAR Madagaszkar 136,00 Ft 170,00 Ft 150,00 F{ 187,50 Ft
MALAWI Malawi 39,00 Ft 48,75 Ft 43 00Ftf 53,75 Ft
MALAYSIA Malaysia 15,00 F 18,75 K] 17,00 F 21,25Ft
MALAYSIA * Mobile Malaysia - mobil 29,00 F 36,25 Fi 32,00 Ff 40,00 F{
MALDIVES Maldiv-szigetek 165,00 Ht 206,25 Ft 182,00 F{ 227,50 Fi
MALI Mali 104,00 Ft| 130,00 Ft 114,00 F{ 142,50 F
MALI * Mobile Mali - mobil 300,00 Ft| 375,00 Ft 330,00 F{ 412,50 Ff
MALTA Malta 68,00 Ftf 85,00 F{ 75,00 Ff 93,75 F
MALTA * Mobile Malta - mobil 95,00 F{ 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Fi
MARSHALL ISLANDS Marshall-szigetek 232,00 Ft 290,00 Ft 255,00 F{ 318,75 Fi
MARTINIQUE Martinique 95,00 Ft 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Fi
MAURITANIA Mauritania 144,00 Ff 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Ft
MAURITIUS Mauritius 121,00 Ft 151,25 Fi 133,00 F{ 166,25 Fi
MEXICO Mexiko 58,00 F 72,50 Ft 64,00 Ff 80,00 Ft
MEXICO * Mobile Mexikd - mobil 65,00 Ft 81,25 Ft 72,00 Ff 90,00 Ft
MICRONESIA Mikronézia 277,00 Ft 346,25 Ft 305,00 F{ 381,25 Ff
MOLDOVA Moldova 4500 F 56,25 Ft 50,00 Ff 62,50 F{
MOLDOVA * Mobile Moldova - mobil 79,00 Ft 98,75 Fi 87,00 Fi 108,75 F{
MONACO Monaco 22,00 Bt 27,50 Ft 24,00 Ff 30,00 Ft
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MONACO * Mobile Monaco - mobil 86,00 Kt 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 Ft
MONGOLIA Mongolia 41,00 Ft 51,25 Ft 45,00 Ff 56,25 Ft
MONTENEGRO Montenegré 78,00 Ft 97,50 Ft 86,00 F{ 107,50 F
MONTENEGRO * Mobile Montenegré - mobil 144,00 [Ft 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Ft
MONTSERRAT Montserrat 113,00 Ft 141,25 Ft 124,00 F{ 155,00 Fi
MOROCCO Marokko 86,00 Ft 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
MOROCCO * Mobile Marokké - mobil 95,00 Ft 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Fi
MOZAMBIQUE Mozambik 79,00 Ft 98,75 Ff 87,00 F{ 108,75 Fi
MOZAMBIQUE * Mobile Mozambik - mobil 135,00 At 168,75 Fi 149,00 F{ 186,25 Fi
MYANMAR Myanmar 223,00 Ft 278,75 Ft 245,00 F{ 306,25 Fi
NAMIBIA Namibia 66,00 Ft 82,50 Ft 73,00 Ff 91,25 F
NAMIBIA * Mobile Namibia - mobil 115,00 Ft 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
NAURU Nauru 550,00 At 687,50 Ft 605,00 F{ 756,25 F
NEPAL Nepal 204,00 At 255,00 F{ 224,00 F{ 280,00 F
NETHERLANDS Hollandia 9,00 At 11,25F¢ 10,00 Ff 12,50 Ft
NETHERLANDS * Mobile Hollandia - mobil 79,00 Ft 98,75 Ft 87,00 Ff 108,75 Fi
NETHERLANDS ANTILLES Holland Antillak 112,00 Bt 140,00 F 123,00 F{ 153,75 Fi
NEW CALEDONIA Uj-Kaledonia 170,00 At 212,50 Ft 187,00 Ff 233,75 Fi
NEW ZEALAND Uj-zéland 13,00 Ft 16,25 Ft 14,00 Ff 17,50 Ft
NEW ZEALAND * Mobile Uj-Zéland - mobil 115,00 Bt 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
NICARAGUA Nicaragua 115,00 Ft 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Fi
NICARAGUA * Mobile Nicaragua - mobil 144,00 Ft 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Ft
NIGER Niger 86,00 At 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
NIGER * Mobile Niger - mobil 86,00 At 107,50 F 95,00 Ff 118,75 F
NIGERIA Nigéria 55,00 Ft 68,75 Ft 61,00 Ff 76,25 Ft
NIGERIA * Mobile Nigéria - mobil 115,00 At 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Fi
NIUE ISLAND Niue Island 432,00 Ft 540,00 Ft 475,00 F{ 593,75 Ff
NORFOLK ISLAND Norfolk sziget 380,00 Ft 475,00 F{ 418,00 F{ 522,50 F{
NORTHERN MARIANA )

ISLANDS Eszaki Mariana Szigetek 300,00|Ft375,00 Ft 330,00 F{ 412,50 Ft
NORWAY Norvégia 9,00 At 11,25F¢ 10,00 Ff 12,50 F
NORWAY * Mobile Norvégia - mobil 90,00 At 112,50 F 99,00 Ff 123,75 Fi
OMAN Oman 113,00 At 141,25 Ft 124,00 F{ 155,00 Fi

Csendes Oceani

PACIFIC ISLANDS Szigetvilag 1 700,00 Ft2 125,00 Ff 1 870,00 F{ 2 337,50 F
PAKISTAN Pakisztan 85,00 Ft 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
PAKISTAN * Mobile Pakisztan - mobil 70,00 Ft 87,50 Ff 77,00 Ff 96,25 Ft
PALESTINE Palesztina 100,00 |Ft 125,00 F 110,00 F{ 137,50 Fi
PALESTINE * Mobile Palesztina - mobil 85,00 |Ft 106,25 F 94,00 Ff 117,50 Fi
PANAMA Panama 80,00 Ft 100,00 F 88,00 Ff 110,00 F
PANAMA * Mobile Panama - mobil 79,00 Ft 98,75 F{ 87,00 F 108,75 Fi
PAPUA NEW GUINEA Papua Uj-Guinea 288,00|Ft360,00 Fi 317,00 F{ 396,25 Ff
PARAGUAY Paraguay 64,00 Ft 80,00 F{ 70,00 Ff 87,50 F
PARAGUAY * Mobile Paraguay - mobil 108,00 Ft 135,00 Ft 119,00 F{ 148,75 Fi
PERU Peru 144,00 Ft 180,00 Ft 158,00 F{ 197,50 Fi
PERU - Lima Peru - Lima 18,00 Ft 22,50 F{ 20,00 Ff 25,00 Ft
PERU * Mobile Peru - mobil 144,00 Ft 180,00 F 158,00 F{ 197,50 Fi
PHILIPPINES Fllop-szigetek 79,00|Ft 98,75 Fi 87,00 Ff 108,75 Fi
PHILIPPINES * Mobile Fulop-szigetek - mobil 79,00|F 98,75 Ft 87,00 Ff 108,75 Fi
POLAND Lengyelorszag 14,00 Ft 17,50 Ft 15,00 Ff 18,75 Ft
POLAND * Mobile Lengyelorszag - mobil 115,00 |Ft 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Ft
PORTUGAL Portugalia 12,00 Ft 15,00 F{ 13,00 Ff 16,25 F
PORTUGAL * Mobile Portugdlia - mobil 86,00 Ft 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
PUERTO RICO Puerto Rico 10,00|Ft 12,50 Ft 11,00 Ff 13,75 F
QATAR Katar 115,00 At 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
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REUNION Réunion 120,00 Ft 150,00 Ft 132,00 F{ 165,00 Ft
ROMANIA Romania 40,00 At 50,00 Ft 44,00 Ff 55,00 Ft
ROMANIA * Mobile Romania - mobil 85,00 Rt 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
RUSSIA Oroszorszag 25,00Ft 31,25 Ft 28,00 Ft 35,00 F{
RUSSIA - Moscow Oroszorszag - Moszkva 7,00 Ft 8,75 Ft 8,00 Ft 10,00 F1
RUSSIA * Mobile Oroszorszag - mobil 30,00|Ft 37,50 Ft 33,00 Ft 41,25Ff
RWANDA Ruanda 91,00 Ft 113,75 Ft 100,00 F{ 125,00 Fi
RWANDA * Mobile Ruanda - mobil 90,00 Ft 112,50 Ft 99,00 Ff 123,75 F
SAINT HELENA Szent Helena 300,00 [Ft 375,00 Ft 330,00 F{ 412,50 Ff
SAINT KITTS & NEVIS Szent Kitts és Nevis 115,00|Ft 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Fi
SAINT LUCIA Szent Lucia 157,00 Ft 196,25 Ft 173,00 F{ 216,25 Fi
SAINT PIERRE & MIQUELON | Szent Pierre és Miguelon 5100 Ft| 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Ft
SAINT VINCENT Szent Vincent 142,00 Ft 177,50 Ft 156,00 F{ 195,00 Ft
SAN MARINO San Marino 17,00 Ft 21,25 Ft 19,00 Ft 23,75 Ft
SAO TOME AND PRINCIPE Sao Tome és Principe 50000 625,00 Ft 550,00 F{ 687,50 F{
SAUDI ARABIA Szaud Arabia 85,00 Ft 106,25 Fi 94,00 Ff 117,50 F{
SAUDI ARABIA * Mobile Szaud Arabia - mobil 85,00 Ft 106,25 Fi 94,00 Ff 117,50 F
SENEGAL Szenegal 100,00 Ft 125,00 Ft 110,00 F{ 137,50 Ft
SENEGAL * Mobile Szenegal - mobil 100,00 Ft 125,00 Ft 110,00 F{ 137,50 Ft
SERBIA Szerbia 40,00 Ft 50,00 F{ 44,00 Ff 55,00 Ft
SERBIA * Mobile Szerbia - mobil 79,00 Ft 98,75 Ft 87,00 Ff 108,75 F{
SEYCHELLES Seychelle Szigetek 96,00 Ft120,00 Ft 106,00 F{ 132,50 Ft
SIERRA LEONE Sierra Leone 133,00|Ft 166,25 Ft 146,00 F{ 182,50 Ft
SINGAPORE Szingapur 8,00 Ft 10,00 Ft 9,00Ff 11,25F
SINGAPORE * Mobile Szingapur - mobil 8,00 Ft 10,00 Ft 9,00Ff 11,25F
SLOVAK REP. Szlovakia 15,00 Ft 18,75 F{ 17,00 Ff 21,25 F
SLOVAK REP. * Mobile Szlovékia - mobil 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ft 98,75 Ft
SLOVENIA Szlovénia 19,00 kit 23,75 Ft 21,00 Ft 26,25 Ft
SLOVENIA * Mobile Szlovénia - mobil 88,00 Ft 110,00 F 97,00 Ff 121,25 F
SOLOMON ISLANDS Salamon Szigetek 454,00 Ft567,50 Ft 499,00 F{ 623,75 Fi
SOMALI DEMOCRATIC Szomadliai Demokratikus

REPUBLIC Koztarsasag 315,00 Ft 393,75 Ft 347,00 F{ 433,75 Ff
SOUTH AFRICA Dél-Afrika 40,00 Ft 50,00 F{ 44,00 Ff 55,00 Ft
SOUTH AFRICA * Mobile Dél-Afrika - mobil 86,00 At 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
SPAIN Spanyolorszag 8,00 Ft 10,00 Ft 9,00 Ftf 11,25 Ft
SPAIN * Mobile Spanyolorszag - mobil 79,00|Ft 98,75 Ft 87,00 Ft 108,75 Ft
SRI LANKA Sri Lanka 89,00 At 111,25 F{ 98,00 Ff 122,50 F{
SUDAN Szudan 101,00 Ft 126,25 Ft 111,00 F{ 138,75 Fi
SURINAME Suriname 86,00 ft 107,50 Ft 95,00 Ff 118,75 F
SWAZILAND Szvazifold 151,00 Rt 188,75 Ft 166,00 F{ 207,50 Ft
SWEDEN Svédorszag 9,00Ft 11,25 Ft 10,00 Ff 12,50 Ft
SWEDEN * Mobile Svédorszag 79,00|Ft 98,75 Ft 87,00 Ff 108,75 F{
SWITZERLAND Svajc 13,00 At 16,25 Ft 14,00 Ff 17,50 Ft
SWITZERLAND * Mobile Svajc - mobil 110,00 Ft 137,50 Ft 121,00 F{ 151,25 Ft
SYRIA Sziria 115,00 Rt 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Ft
SYRIA * Mobile Sziria - mobil 115,00 Rt 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Fi
TAIWAN Taiwan 15,00 F 18,75 Ft 17,00 Ff 21,25 F
TAIWAN * Mobile Taiwan - mobil 58,00 Ff 72,50 Ft 64,00 Ft 80,00 Ft
TAJIKISTAN Tadzsikisztan 92,00 Ft 115,00 Ft 101,00 F{ 126,25 Ft
TANZANIA Tanzénia 126,00 At 157,50 Ft 139,00 F{ 173,75 Ft
TANZANIA - Zanzibar Tanzania - Zanzibar 86,00|Ft 107,50 Ft 95,00 F 118,75 F
TANZANIA * Mobile Tanzéania - mobil 119,00 Rt 148,75 Ft 131,00 F{ 163,75 Fi
THAILAND Thaifold 20,00 Ftf 25,00 Ff 22,00 Ft 27,50 Ft
THAILAND * Mobile Thaiféld - mobil 20,00 Ff 25,00 Ft 22,00 Ft 27,50 Ft
TOGO Togo 68,00 Ft 85,00 Ft 75,00 Ft 93,75 Ft
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TOGO * Mobile Togo - mobil 100,00 Ft 125,00 Ft 110,00 F{ 137,50 Ft
TONGA Tonga 208,00 Kt 260,00 Fi 229,00 F{ 286,25 F
TRINIDAD & TOBAGO Trinidad és Tobago 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ft 98,75 Ft
TUNISIA Tunézia 115,00 Rt 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Ft
TUNISIA * Mobile Tunézia - mobil 115,00 Kt 143,75 F 127,00 F{ 158,75 Fi
TURKEY Torokorszag 25,00 Ft 31,25 Ft 28,00 Ft 35,00 Ft
TURKEY * Mobile Torokorszag - mobil 85,00 Ft 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F
TURKMENISTAN Tarkmenisztan 100,00 Ft 125,00 Ft 110,00 F{ 137,50 Ft
TURKS AND CAICOS

ISLANDS Tursks and Caicos Islands 93,00 Ft116,25 Ft 102,00 F{ 127,50 Ft
TUVALU Tuvalu 300,00 Ff 375,00 Ft 330,00 F{ 412,50 Ff
UGANDA Uganda 72,00 Bt 90,00 F{ 79,00 Ft 98,75 F
UGANDA * Mobile Uganda - mobil 72,00 Ft 90,00 Ft 79,00 Ft 98,75 F
UK Egyesiilt Kiralysag 8,00 Ft 10,00 Ft 9,00 Ff 11,25Ft
UK * Mobile Egyesilt Kirdlysag - mobi 79,00 Ft 98,75 Ft 87,00 F 108,75 Ft
UKRAINE Ukrajna 40,00 Ft 50,00 Ft 44,00 Ff 55,00 Ft
UKRAINE * Mobile Ukrajna - mobil 72,00 it 90,00 Ft 79,00 Ft 98,75 F
UNITED ARAB EMIRATES Egyesiilt Arab Emiratuso 118,6t| 143,75 Fi 127,00 F{ 158,75 Fi
UNITED ARAB EMIRATES * | Egyesiilt Arab Emiratusok

Mobile - mobil 115,00 Ff 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Ft
URUGUAY Uruguay 48,00 At 60,00 F{ 53,00 Ff 66,25 F{
URUGUAY * Mobile Uruguay - mobil 85,00 Ft 106,25 Ft 94,00 Ff 117,50 F

Amerikai Egyestuilt

USA Allamok 12,00 Ff 15,00 Ft 13,00 Ff 16,25 Ft
UZBEKISTAN Uzbegisztan 64,00 Ft 80,00 Ft 70,00 Ft 87,50 Ft
VANUATU Vanuatu 300,00 At 375,00 Ft 330,00 F{f 412,50 Ff
VATICAN CITY Vatikanvaros 18,00 it 22,50 F{ 20,00 Ff 25,00 F
VENEZUELA Venezuela 20,00 Ft 25,00 Ft 22,00 Ft 27,50 Ft
VENEZUELA * Mobile Venezuela - mobil 95,00 Ft 118,75 Ft 105,00 F{ 131,25 Ft
VIETNAM Vietham 100,00 Ft 125,00 Ft 110,00 F{ 137,50 Ft
VIETNAM * Mobile Vietnam - mobil 139,00 At 173,75 Ft 153,00 F{ 191,25 Ft
VIRGIN ISLANDS (US) Virgin Szigetek (US) 11,00 Ft 13,75 F{ 12,00 Ff 15,00 Ft
WALLIS & FUTUNA Wallis és Futuna 432,00 Ft 540,00 Ft 475,00 Ff 593,75 Fi
WESTERN SAMOA Nyugat-Szamoa 284,00 Ft355,00 Ft 312,00 F{ 390,00 F{
YEMEN Jemen 108,00 Ft 135,00 Ft 119,00 F{ 148,75 Ft
ZAMBIA Zambia 70,00 F 87,50 Ft 77,00 Ft 96,25 F
ZAMBIA * Mobile Zambia - mobil 65,00 Ff 81,25 Ft 72,00 Ft 90,00 Ft
ZIMBABWE Zimbabwe 52,00 it 65,00 Ft 57,00 F 71,25 F{
ZIMBABWE * Mobile Zimbabwe - mobil 115,00 Rt 143,75 Ft 127,00 F{ 158,75 Ft

Biztonséagi, kényelmi szolgaltatdsaink allando Intemet kapcsolattal rendelkes tgyfeleinknek
NAT

» Az eléfizets szamara biztositott 1db IP cim segitségével @ldr ézer szamitdgép is csatlakoztathat6é az Internet
* A szolgaltatas havi dija: 1 250 Ft (1 000 Ft + AFA)

DHCP kiszolgal6

» Az eléfizets halozatan a dinamikus IP cimek kiosztasat Siégzkoz

e Sok felesleges munkat6l mentesiti a rendszergazdat

e Csak a NAT csomaggal egyiitt rendethet

« A szolgaltatas havi dija: 1 250 Ft (1 000 Ft + AFA)

Csomagsiré ttzfal
« Az Internet febl az ebfizets haldzata felé iranyuld adatforgalom csak a szidségertékben engedélyezett
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Nagymértékben noveli a halézat védelmét az Intefakél érkezd tamadasokkal szemben, lékitve a lehetséges
tamadasi feluleteket
A szolgéltatas havi dija: 7 500 Ft (6 000 Ft + AFA)

SMTP (leveled) tiizfal

Az Internet febl az ebfizeté héldzata felé érkézlevelek csak aiizfalon keresztul haladhatnak, ezéltal a kdzvetlen
kapcsolat az éfizets belss halozatan 1é¥ leveled szerver és az Internet kdzotti kapcsolat biztoosag s#rté, védetté
valik

Nagymértékben noveli a halézat védelmét az Intefelét érkez gyakori SMTP tamadésokkal szemben, lééixe a
lehetséges tamadasi fellileteket

A szolgéltatas havi dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

IDS (behatolasi kisérletet érzékeés reagalo eszkdz)

Az Internet febl az ebfizeté haldzata felé iranyulé betdrést meg®l, a betdd altal kezdeményezett felmérést érzékel
rogzit, és ellenlépéseket @eszkdz

Nagymértékben noveli a halézat védelmét az Intefelét érkezs tamadasokkal szemben még a tdmadast wEgel
szakaszban ellehetetlenitve a biztonsagi résetdfetiesét.

A szolgéltatas havi dija: 3 750 Ft (3 000 Ft + AFA)

Leveled kiszolgéld

Az elsfizetd Internetes levelezését letieé te\ eszkdz, mely feleslegessé teszi draga levelegzolgald szoftverek
beszerzését, lizemeltetését

SMTP, POP3, IMAP4, HTTP protokollok segitségéveérieét, HTTP protokoll segitségével menedzseib&t a

felhasznalok

Népszeii leveled kliensek hasznalatat teszi lebw a cégen belll: Internet Explorer, Outlook Expre®utlook,

Netscape Navigator, Netscape Messenger

A szolgéltatas havi dija: 25 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

Cache kiszolgélé

Segitségével nagymértékben megnovéllaetinternet elérés sebessége
Feleslegessé teszi draga Proxy/Cache kiszolgaiebessét, izemeltetését
A szolgéltatas havi dija: 6 250 Ft (5 000 Ft + AFA)

Cache sir6 (WEB Filter)

Segitségével megakadalyozhatd, hogy a cég dolgozéretés altal nem kivant tartalmakat elérjenek \Wingéséjik
segitségével (Pl. Bszak, MP3, Sex oldalak)

Segitségével nagymértékben megnovélaetinternet elérés sebessége, a felesleges setltdéegakadalyozasaval

Az Internet gyors valtozasa miatt nem lehet 100%:-egirés biztonsaga

A HunNet Hungarian Networks altal biztositottig#istakon kivil az difizet altal elektronikusan biztositott lista is
sZirésre kerdl

Csak a Cache kiszolgal6 csomaggal egyiitt rendelhet

A szolgéltatas havi dija: 6 250 Ft (5 000 Ft + AFA)

WEB virus kere§

Segitségével megakadalyozhat6, hogy a cég dolgsadatukon kivil, vagy akar szandékosan is virusiikizsenek le az
Internetol

Segitségével nagymértékben megnovéllaetinternet elérés biztonsaga

A virusok gyors szaporodasa miatt nem lehet 100%-sx#rés biztonsaga

Csak a Cache kiszolgal6 csomaggal egyiitt rendelhet

A szolgéltatas havi dija: 6 250 Ft (5 000 Ft + AFA)

Leveled virus kere§

Segitségével megakadalyozhat6, hogy a cég dolgdabatukon kivil, vagy akar szandékosan is virusfigadjanak,

kildjenek az Internet felé

Segitségével nagymértékben megnovéliagtinternet elérés biztonsaga

Segitségével mégzhet a cég j6 hirneve

A virusok gyors szaporodasa miatt nem lehet 100%-sx#rés biztonsaga

A levele® tiizfal, vagy a levelezkiszolgalé mellé a szolgaltatas havi dija: 6 25(5F000 Ft + AFA)

Egyéb esetben a szolgaltatas havi dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

58.

HunNet Hungarian Networks ASZF



VOIP port

e Segitségével tobb telephely kozti hang 6sszekétietisulhat meg az Internet segitségével megtabeaa ezaltal a perc,
és kapcsolasi dijakat

 Egy telefon csatlakozé all rendelkezésre, melyzéstsszerint kdthét telefon alkézpontba, vagy telefonkészilék
csatlakoztathat6 ra

+ A szolgéltatas havi dija: 12 500 Ft (10 000 Ft + AFA)

Biztonsagi, kényelmi szolgéltatasaink Co-locationgyfeleinknek

Csomagqsirg tuzfal

» Az Internet febl az ebfizets kiszolgalé szamitdgépe felé iranyulé adatforgatmak a szilkséges mértékben engedélyezett

« Nagymértékben noveli a kiszolgalé szamitégép védelaz Internet fél érkezd tAmadasokkal szemben, lékitve a
lehetséges tamadasi fellleteket

e A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft, mely 10Gbytg&bmat tartalmaz (mindkét irdnya forgalmat bebegyt

* A 10Gbyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 1 250 Ft (1 000Ft + AFA)

SMTP fizfal

» Az Internet febl az ebfizeté kiszolgalé szamitégépe felé érkeSMTP adatforgalom csak dizfalon keresztll
engedélyezett

* Nagymértékben noveli a kiszolgalé szamitogép védebm Internet fél érkez gyakori SMTP tamadésokkal szemben,
lesZikitve a lehetséges tAmadasi felileteket

* A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft, mely 5Gbyteggédmat tartalmaz (mindkét irdnyu forgalmat belegytv

* A 10Ghyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 2 500 Ft (2 000Ft + AFA)

Web fizfal+proxy

Az Internet febl az ebfizetd kiszolgald szamitdgépe felé érkeHTTP adatforgalom csak dizfalon keresztil
engedélyezett

« Nagymértékben néveli a haldézat védelmét az Intefelét érkez gyakori HTTP tamadasokkal szemben, igdtxe a
lehetséges tamadasi fellleteket

» Nagymértékben tehermentesiti a kiszolgalé szampeigésokkentve annak forgalmat

» A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft , mely 5Gbytegyfdmat tartalmaz (mindkét iranyl forgalmat bebegrt

* A 10Gbyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 2 500 Ft (2 000Ft + AFA)

Leveled virus kere§

» Segitségével megakadalyozhato, hogy a kiszolgalhgagép szamitdgépes virust fogadjon, vagy tovsdi

» Segitségével mégzhe® a cég jo hirneve

e Avirusok gyors szaporodasa miatt nem lehet 100%-s3#rés biztonsaga

e A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft , mely 5Gbyteyédmat tartalmaz (mindkét irany forgalmat beleg€rt

* A 10Ghyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 2 500 Ft (2 000Ft + AFA)

ISDN vonal

e Segitségével a kiszolgalé szamitégépre kdzvetlehét csatlakozni a telefonhalézaton keresztil

e Sajat telefonszamot kap a kiszolgalé szamitégép

» Hasznalhato ki- és be-hivasra egyarant

» Akiszolgal6 szamitégépben az ISDN kartya elhelgezZ difizets feladata

» Egy idsben maximalisan 64kbit/s hasznalhato

» A Tavkozlési szolgéltaté szamlaja alapjan kerilkiskamlazéasra a hivasok dijai

* A szolgaltatas havi dija: 6 750 Ft (5 000 Ft + AFA)

Analég vonal

e Segitségével a kiszolgalé szamitégépre kdzvetlehét csatlakozni a telefonhalézaton keresztil

e Sajat telefonszamot kap a kiszolgalé szamitégép

e Hasznalhat6 ki- és be-hivasra egyarant

e AKkiszolgal6é szamitdgépben a modem kartya elhebeag difizets feladata

e A Tavkozlési szolgaltaté szamlaja alapjan kertlkiskamlazasra a hivasok dijai

* A szolgaltatas havi dija: 6 250 Ft (5 000 Ft + AFA)

GSM modul telefon

» Segitségével a kiszolgéld szamitdgépre kdzvetlehék csatlakozni a GSM héalézaton keresztul
» Sajat telefonszamot kap a kiszolgalé szamitoégép
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e Hasznalhato ki- és be-hivasra egyarant (csak adat)
e SMS kiildése és fogadasa is lehetséges

e AKkiszolgaloé szamitdgépen egy szabvanyos RS-23ediztositasa sziikséges aifiebté részésl
e A Tavkozlési szolgaltaté szamlaja alapjan kertlkiskamlazasra a hivasok, SMS-ek dijai

* A szolgéltatas havi dija, mely 100 darab norm&zfiga SMS kiildését tartalmazza:

* A normal dijazast SMS-ek dijai

GSM modul késziilék

7 500 Ft (6 0B0ARA)
19 Ft (15 Ft + AFA)

» Segitségével a kiszolgald szamitdgépre kdzvetlehék csatlakozni a GSM héalézaton keresztul

» Sajat telefonszamot kaphat a kiszolgalé szamitogép
* Hasznalhato ki- és be-hivasra egyarant
e SMS kiildése és fogadasa is lehetséges

e AKkiszolgal6é szamitdgépen egy szabvanyos RS-23ediztositasa sziikséges aifiebté részésl
e AKkészllék nikodtetéséhez azddizets részédl egy GSM SIM kartya biztositasa is sziikséges

e A szolgaltatas havi dija:
Egyéb szolgaltatasaink

Fix-IP cim a HunNet-PRO dijcsomaghoz
Fix-IP cim a NetEasy és RLI dijcsomaghoz
+ Mail-Relay (Magan vagy korlatozott idegléfizetésekhez nem kérligt
+ e-mail cim
+ 1 MB tarol6 kapacitas weblap tarolasara
+ belépési darabszam (Csak a HunNet-PRO dijcsoradgirbed)
+ ISDN csatorna (Csatornanként érténd
Helyi levele® kiszolgél6 installalasa
weblap szerkesztés
weblap folyamatos karbantartasa
Bejovs e-mail-ek faxon tortéhtovabbitasa

» Elkildott oldalanként
E-mail-ek6l SMS értesités (Szeidéskotés sziikséges a GSM szolgéltatoval.)
Korlatozas megsziintetésének dijsfieets irasbeli kérése utan
Domainnév regisztralas

e .comdomain ala (pl.: cégnév.com)

0 Az els két év letelte utéan évente 3000Ft+35 USD
e .hudomain ala (pl.: cégnév.hu)
0 Az els két év letelte utan évente 3000Ft

» aldomain (pl: cégnév.ahol.com) domain ala
HunNet-DNS: Elédleges és masodlagos DNS kiszolgal6 biztositasatiesen
Eco-DNS: El§dleges és masodlagos DNS kiszolgéald biztositasategen
Mésodlagos DNS kiszolgalé biztositasa

Elssdleges és méasodlagos DNS kiszolgélé biztositasategen aldomain esetén

BolcskerNet dijcsomagok kdzotti valtas alacsonyabbr
BolcskerNet dijcsomagok kozotti valtas magasabbra

5 000 Ft (4 000 Ft + AFA)

2 500 Ft (2 000 Ft + AFA) (/hd)
5 000 Ft (4 000 Ft + AFA) (/ho)
7 500 Ft (6 000 Ft + AFA) (/o)
625 Ft (500 Ft + AFA) (db/ho)
625Ft (500 Ft + AFA) (Mb/ho)
5 000 Ft (4 000 Ft + AFA) (/o)
5 000 Ft (4 000Ft + AFA) (/ho)
egyedi megallapodas alapjan
egyedi megallapodas alapjan
egyedi megallapodas alapjan
6 250 Ft (5 000 Ft + AFA) (/ho)
25 Ft (20 Ft + AFA) (/db)

ingyenes

2 500 Ft (2 000 Ft + AFA)

35 USD (/db)

12 500 Ft (10 000 Ft + AFA) (/db)

1 25@LA00 Ft + AFA) (/db)
2 500 Ft (2 000 Ft + AFA) (/h6)
3 125 Ft (2 500 Ft + AFA) (/év)
1 000 Ft (800 Ft + AFA) (/hd)

1 250 Ft (1 000 Ft + AR#)(

6 250 Ft (5 000 Ft + AFA) (/alkalom)

ingyenes

NetEasy szolgaltatashoz tartoz6 egyszeri szerel&sitségen fellli kéltségek, amennyiben a

HunNetet kéri fel a teljes kiépitésre

- antenna arboc (max. 3 méter):

- haromlabl antenna talp, beton kockakkal:
- lukas tebcserép:

- lépésallo gégeés

- beltéri UTP kabel:

- kaltéri UTP kéabel:

- koaxialis antenna kabel:

- MCS l-es kébelcsatorna rogzitéssel:

Az arak a plusz szerelési koltségeket is tartalidiazz

12 000 Ft (9 600 Ft + AFA) (/db)
24 00@%FR00 Ft + AFA) (/szett)
300 -5 250 Ft (240-4 200 Ft + AFA) (/db)

120 Ft (96 Ft + AFA) (/m)
75 Ft (60 Ft + AFA) (/m)
180 Ft (144 Ft + AFA) (/m)
1 200 Ft (960 Ft + AFA) (/m)
450 Ft (360 Ft + AFA) (/m)

Tetbontassal jar6 munkak elvégzéséhez kilon megaléepsrlikséges a megreridés a szolgaltatd kdzott.
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V. MELLEKLET ) )
FIZETESI FELTETELEK, DIJBEKER O RENDSZER

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alegtalével, azok elemei felhasznalasaval képzetyaktatas-csomagok arat —
a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszaizak rendelkezései figyelembe vételével — szabalimpitjia meg.

Cégink 2010. aprilis 1-6l dijbekéré rendszert alkalmazhat. Az () rendszer szerint cégik a

megléw szolgaltatasok, vagy Uj megrendelések teljesitéslétt, dijoekéro levelet vagy szamlat allit
Ki.

(1) Dijbekéré rendszer, dijbekés levél

A dijbekés levél egy olyan levél melyben felhivjuk tgyfellfigyelmét arra, hogy fizetési kbtelezettsége kedeéitt cégiink
felé, a dijbekéF levélen feltintetjik a pontos szolgaltatdsokatjsdakokat (hasonléan a szamlahoz). A dijb&kévélnek is
van fizetési hatarideje, kelte, sorszama, végosszeg

Ugyfeliinknek a dijoekérsorszamat kell feltiintetni az utalas megjegyzagy\kdzlemény rovataban. A dijbekdevél
ellenértékét annak fizetési hataridejének lejaidt kell kiegyenliteni. Amennyiben tgyfeliink nem égyet a dijbekér
levellink tartalmaval, pl. nincs szikség egy vadpptdomainre, vagy mas szolgaltatasra, azt a fizkadarid elstt jelezheti
cégink felé.

A dijbekés levél kiegyenlitése utan (amint a bank jovairtal§ataté szamlajan, vagy hadfikets kdzvetleniil Szolgaltatd
pénztaraba fizet be) a szolgaltatd tizendt napiwon belll szamlat allit ki az &izeté részére. A dijbekérlevél alapjan
kiallitott szamla pénzugyi teljesitést nem igéngelnak fizetett statusza van.

Amennyiben a dijbekérlevelet nem egyenliti ki, annak fizetési hatamhek lejarta éitt, ugyanugy jogunk van a szolgaltatas
felfliggesztésére, vagy a szolgaltatasok felmondasdintha szamlat allitanank ki.

A dijbekés levél kézbesitését ligyfeleink igénglétiggéen postai Uton, e-mailen vagy faxon elektronikugggezzik.
Jelenlegi tgyfeleinket 2010. aprilis 1-ig teleforkapcsolatfelvétel atjan felkeressiik a dijbékézbesitési modjanak
valasztasa miatt. Leeédigyfeleinknek moédjaban all a szédés megkotésekor valasztani a dijbéKévél kikildési madjai
kozal.

Az ASZF minden egyes pontjaban, ahol a szolgaltasszamlazasra és annak modjara utalast tesz, 20Hprilis 1- tél a
dijbekéré rendszer bevezetésével szamla vagy dijbekdevél, szamlazo rendszeriink vagy dijbekérrendszeriink
értelmezend.

(2) A szadmlazas maddja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki azéfdets szamara, amely tartalmazza a#fiebtési és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri
dijakat. A szamlat az HEiizet6 a szamlan feltlintetett fizetési haténdoelil kdteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai Gton, a fizetési hatdriegalabb 10 nappal medeben torténik.

Amennyiben az Hfizets a szamlat az élizetdi szerddésben megjeldlt szamlazasbsdakot kdvet 15 napon belil nem
kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az lgyfélsimtigal koteles jelezni. Ha az d&zets altal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott ézéanlan levelezési cimkeént feltlintetett cimmey, &igzolgéaltaté a szamlat
annak kiklldését kévéts. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgéltaté az éfizetdének kiallitott forgalmi szamlan szeréptgyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben afifdt6 a
szamla ellen nem nydjt be reklamaciét a 13 pontbglaltaknak megfelélen.

(3) Eléfizetési dijak

Havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazaésmhkra szamitott dij, amelyet az5etet6 a szolgéaltatas rendelkezésre
allaséért, illetve a szolgaltatas keretében a Sitalg altal az Hifizets telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi éfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult dgétatdé abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
Eléfizetd érdekkdrében felmerdilokok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy delieéesére kényszerul.

A havi ebfizetési dijat a Szolgaltatd jogosultied, arra a szamlazasisskzakra szamlazni, melybe a szamla kiéllitasi datuma
beleesik.
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Hénapkozi vasarlas, sziineteltetés és lemondasnesdt@vi abfizetési dij idsaranyos része fizeteidEkkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmiitiennyiség és a kedvezmények mennyiségéadthyosan csokkennek.

Az Eléfizetd és a Szolgéltatd egyezkarata esetén az dfiketé a havi ebfizetés tekintetében 6 és 12 hdnapréreelis
kifizetheti az ebfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hdénapéeediizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a med&t 6
illetve 12 hénapos fiszak lejarta éltt a Szolgaltatd a szolgaltatast asfzketd érdekkdrében felmergilok miatt sziineteltetni
kényszeril, vagy ha a sziunetletetést afifdts kéri, Ugy a Szolgéltaté jogosult a dijkedvezmériybini és az Hifizets
szamara a kérdésesbgrak kezdetét a sziineteltetés ke&dhapjaig a havi rendszerességgel fizetentfizetési dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hoénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolddlta folyamatos dijakat egy évnyidekakra €re szamlazza az
eléfizetdnek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelieadasanak honapjanak &lsapjatol szamitott napon ketik és

1 évig tart. Amennyiben a szolgéltatds rendelkezédldsa a targyhd élsnapjatél eltés napon kezédik meg, ugy a
Szolgéltaté ennek megfeden az éves dij ithranyos részét szamlazza a#fizets felé. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésésalls ezzel egyiltt az ahhoz tartoz6 folyamatak dgamlazasa is sziinetel
vagy megsinik, a Szolgaltaté az &le szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy miagsz kezd napjatdl az éire szamlazott
éves dij zard napjaig tartodszak idsaranyos részének jovairasat eszkozli dfidté szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgéltat folyamatos dijakat 6 hdnapnyiéstakra €re szamlazza az
elséfizetdnek. A 6 honap szamitdsa a szolgaltatds rendelieealidsanak honapjanak &isapjatdl szamitott napon ketik és

6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatds rendélkez alldsa a targyho élsapjatol eltés napon kezéldik meg, agy a
Szolgaltaté ennek megfedeln a 6 havi dij iflaranyos részét szamlazza asfizeté felé. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésrésal s ezzel egyltt az ahhoz tartoz6 folyamatfs dizamlazasa is
szunetel vagy megsmik, a Szolgéltatd az &le szamlazott dijakbol a szinetelés vagy miggsz kezd napjatdl az élre
szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tartésdak idaranyos részének jévairasat eszkdzoli &azelt6 szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Sdlaté a szolgaltatas rendelkezésre allasanalétdqgy szerédés hatalyba
Iépésének honapjara rakovetkdwnap végéig tartd édzakra részaranyosan szamlazza.

(4)Forgalmi dijak

A Szolgéltato a valasztott szolgéltatas dijazdsdtideinek megfelélen forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével gasan id és/vagy atvitt adat mennyiség fidlgg
(4) Egyszeri dijak

A Szolgéltato a valasztott szolgéltatas dijazdtdtideinek megfelélen egyszeri dijat szamithat fel.
Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiilléndsen:

- atirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbol valé visszakapcsolas dija

- Eléfizetd kérésére tortént szlineteltetéisbisszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetédlvagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

- Eléfizeté kérésére torténsziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozges di
- szolgaltatas Bfizets kérésére torténmaodositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkorid@ijazata tartalmazza.
(6) Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételénekasnlazasa

A Szolgaltaté jogosult az Hizetsvel a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szdléissal egyiitt sajat nevében vasarolt
arukat és szolgéltatasokat valtozatlan formabaaltbertékesiteni és tovabbszamlazni, valamint ané&itéket az Bfizetével
szemben — az Hlizet$ elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal kapcsslamamlajdban vagy azie fizetett kbvetelése terhére

- érvényesiteni. Az ilyen szolgéltatasok/aruk iggewételének feltételeit az azokra vonatkozd, amyigévételkor elfogadasra
kerlls felhaszndlasi feltételek tartalmazzak. Ebben athes a Szolgaltatdé egyértdiem koteles feltlinteni a kiallitott szamlan
a tovabbértékesités tényét.

(7) Kedvezmények

A Szolgéltato eseti kedvezményeket kinalhat valaipeRlsfizets, vagy az egyefil elbanas elvét nem sértve asfizleték
meghatarozott csoportja szamara.
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(8) A szamlazasi idszak mbdositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szamlazadisihkot médositani. Az dir sz6lo értesitést irasban vagy elektronikus uton
legké®bb 30 nappal a bevezetést mégéen kell megkildeni az Blizets részére. Az Effizets a mindenkor érvényes
szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltaté honlapjamptHttww.hunnet.hu) vagy az Ggyfélszolgalattél szeet tudomast.

(9) Késedelmi kamat

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy ad®nkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozottékigfogi személyek,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkemzdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkghigeli alapkamat kétszeresének
megfeleb mértéki késedelmi kamatot szamitson fel a késedeleih mdpjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig dérje
idészakra abban az esetben, ha &fifdt6 a szamlan feltiintetett fizetési hatétiémulasztja.

(11) Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének fekétalz egyes szolgaltatasokrél sz6l6 mellékletetalimazzak.

(11) Szinetelés

A Szolgaltaté az Bfizets érdekkorében felmerdilsziineteltetés esetén jogosult adfigété részére havonta csdkkentett dijat
szamléazni, ami nem lehet t6bb, mint a szolgéltatdmetend havi dij 75%-a. Az egyes szolgaltatascsomagoketeltptése
esetén fizeteriddij mértékésl a Szolgaltatd az tigyfélszolgalati helyén (httpwiv. hunnet.hu) tajékoztatja aziéketst.

(12) Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott gatthtasaival kapcsolatban aztets részére kozvetitett szolgaltatast is
nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy véglnelezés-szallitok), Ugy a kozvetitett szolgaltaés/ét a Szolgaltato
egyértelniien jelzi a szamlaban.
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